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นโยบายการรับข้อร้องเรียน 

บริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 

1. เจตนารมณ์ 

 บริษทั โกลบอลกรีนเคมิคอล จ ำกดั (มหำชน)  มีนโยบำยและมุ่งมัน่ท่ีจะรับฟังขอ้ร้องเรียนจำกผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกภำคส่วนไม่วำ่จำกบุคคลภำยในองคก์ร หรือจำกบุคคลภำยนอกผูมี้ส่วนไดเ้สีย อนัเก่ียวขอ้งกบักำรก ำกบัดูแล
กิจกำรท่ีดีและจรรยำบรรณธุรกิจ กำรก ำกบัดูแลกำรปฏิบติังำน หรือแจง้เบำะแสกำรทุจริต 

 บริษัทฯ ให้ค  ำมั่นว่ำจะพิจำรณำด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนด้วยควำมโปร่งใส สุจริต และยุติธรรม 
อยำ่งเท่ำเทียมกนั รวมทั้งจะรักษำขอ้มูลส่วนบุคคล ปกป้อง และมีมำตรกำรคุม้ครองผูร้้องเรียนท่ีสุจริต พยำนบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนในทุกกระบวนกำรพิจำรณำขอ้ร้องเรียน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ เป็นไปอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ  สอดคลอ้งกบัหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและกำรก ำกบัดูแลกำรปฏิบติังำน  เพื่อป้องกนัควำมเส่ียง 
และเพิ่มประสิทธิภำพของกลไกระบบเตือนภยัล่วงหน้ำ อนัจะน ำมำซ่ึงกำรป้องกนัควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดข้ึนกบั
บริษทัฯ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย อีกทั้งเป็นกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ ใหดี้ยิง่ข้ึน 

บริษทัฯ ก ำหนดใหมี้กรอบกำรด ำเนินงำนกำรรับขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี 

2. ขอบเขตข้อร้องเรียน 

2.1  ขอบเขตขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวกบักำรทุจริต กำรประพฤติผิดวินัย หรือผิดกฎหมำย กฎ ระเบียบ 
ตลอดจนเร่ืองอ่ืนๆ เช่น เร่ืองเก่ียวกับจรรยำบรรณธุรกิจ สิทธิมนุษยชน กำรเลือกปฏิบัติและกำรคุกคำม 
ทั้งท่ีเก่ียวกบัทำงเพศ และรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีกระทบกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด รวมถึงกลุ่มเปรำะบำง ประกอบดว้ย 
เด็ก ผูพ้ิกำร สตรี ชนกลุ่มนอ้ย ผูอ้พยพ แรงงำนท่ีวำ่จำ้งผำ่นบุคคลท่ีสำม ชนพื้นเมือง ชุมชนทอ้งถ่ิน เพศทำงเลือก 
ผูสู้งอำยุ และสตรีตั้งครรภ ์เป็นตน้ ยกเวน้ในกรณีเป็นเร่ืองท่ีคณะกรรมกำรบริษทั หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
หรือกรรมกำรผูจ้ ัดกำร ได้มีมติ ตัดสิน หรือมีค ำวินิจฉัยเด็ดขำดแล้ว และไม่มีพยำนหลักฐำนใหม่ ซ่ึงเป็น
สำระส ำคญัเพิ่มเติม รวมทั้งเร่ืองท่ีมีกำรฟ้องร้องเป็นคดีอยูใ่นศำล หรือท่ีศำลมีค ำพิพำกษำถึงท่ีสุดแลว้ 

2.2 ผูร้้องเรียน สำมำรถส่งขอ้ร้องเรียน หรือเบำะแสมำยงับริษทัฯ ผำ่นช่องทำงร้องเรียนต่ำงๆ ไดแ้ก่ 
(1)   ช่องทำง “Whistleblower” บนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.ggcplc.com 
(2)   ทำงอีเมล  : GGCVoice@ggcplc.com 
(3)   ทำงไปรษณีย ์ ส่งถึง  เลขำนุกำรบริษทั  หรือ  ผูจ้ดักำรฝ่ำย หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 

บริษทั โกลบอลกรีนเคมิคอล จ ำกดั (มหำชน) 
เลขท่ี 555/1 ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ อำคำรเอ ชั้น 4  
ถนนวภิำวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 หรือ  

  (4)  ช่องทำงอ่ืนๆ ท่ีบริษทัฯ ไดเ้ปิดเพิ่มเติม (ถำ้มี) 
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2.3 ขอ้ร้องเรียนควรมีรำยละเอียด ประกอบดว้ย 

(1)   ช่ือและนำมสกุล ท่ีอยู่หรือท่ีท ำงำน หมำยเลขโทรศพัท์ หรือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และอีเมล 
ของผูร้้องเรียน เพื่อประโยชน์ในกำรแจง้ผลกำรด ำเนินกำร ทั้งน้ี ผูร้้องเรียนอำจเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตวัตนก็ได ้

(2)   ช่ือและนำมสกุล ผูถู้กร้องเรียน และท่ีอยูข่องผูถู้กร้องเรียน (ถำ้มี) 

(3)   วนั เดือน ปี ท่ีร้องเรียน 

(4)   วนั เดือน ปี และสถำนท่ีท่ีผูร้้องเรียนพบเห็นพฤติกรรม หรือเหตุกำรณ์ 

(5)   พฤติกำรณ์หรือรำยละเอียดขอ้กล่ำวหำของผูถู้กร้องเรียนท่ีอยูใ่นขอบเขตขอ้ร้องเรียน 

(6)   เอกสำรหลกัฐำนประกอบกำรร้องเรียน (ถำ้มี) 

3. การด าเนินการ และการตอบกลบัผู้ร้องเรียน 

3.1 ผูไ้ดรั้บมอบหมำยจำกหน่วยงำนกิจกำรองคก์รและเลขำนุกำรบริษทั ท ำหนำ้ท่ีเป็นผูป้ระสำนงำน
ขอ้ร้องเรียน (Case Coordinator) จดัท ำทะเบียนขอ้ร้องเรียน  พิจำรณำควำมเพียงพอของขอ้มูลในเบ้ืองตน้ เพื่อส่งให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริงตำมกระบวนกำรและขั้นตอนท่ีก ำหนดต่อไป  และในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัย
เก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน บริษทัฯ อำจพิจำรณำด ำเนินกำรตำมท่ีเห็นสมควรตำมกฎ ระเบียบ หรือหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
ภำยใต้หลักกำรหรือมำตรกำรปกปิดและรักษำควำมปลอดภัย กำรไม่ตอบโต้ รวมทั้ งปกป้องและคุ้มครอง 
ผูร้้องเรียนท่ีสุจริตใหไ้ดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งเป็นธรรม 

3.2 เม่ือผูร้้องเรียนไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีครบถว้นทุกขั้นตอนแลว้ จะไดรั้บหมำยเลขทำงทะเบียนและเลขชุด
รหัส เพื่อใช้ในกำรแสดงตนและติดต่อกับบริษัทฯ โดยจะถูกน ำมำใช้เรียกแทนช่ือหรือข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูร้้องเรียนในขั้นตอนของกำรตรวจสอบจนเสร็จส้ินกระบวนกำร อันเป็นมำตรกำรปกปิดและรักษำ 
ควำมปลอดภยั อยำ่งไรก็ตำม หลกักำรดงักล่ำวสำมำรถปรับเปล่ียนไดต้ำมท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร 

ทั้งน้ี   บริษทัฯ จะพิจำรณำติดต่อกลบัผูร้้องเรียนตำมช่องทำงท่ีไดแ้จง้ไว ้ในกรณีต่อไปน้ี  

(1)   แจง้กลบักำรรับขอ้ร้องเรียนหรือลงทะเบียนขอ้ร้องเรียน 

(2)   ขอรำยละเอียด ขอ้มูลต่ำง ๆ เพิ่มเติม 

(3)   หลงัจำกไดข้อ้สรุปในกำรหำขอ้เทจ็จริง 

(4)   กรณีอ่ืน ๆ ตำมท่ีเห็นสมควร 

3.3 กำรพิจำรณำข้อร้องเรียน กำรสอบสวน และก ำหนดบทลงโทษ จะเป็นไปตำมกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนฯ ขอ้ก ำหนด แนวปฏิบติัของบริษทัฯ หลกัเกณฑ ์หรือกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4. การรักษาความลบัและมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือพยาน 

บริษทัฯ ถือว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของผูร้้องเรียน หรือพยำนบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เป็นข้อมูลท่ีต้องปกปิด 
ในระดบัชั้นควำมลบัมำก (Strictly Confidential) โดยจะตอ้งด ำเนินกำรตำมมำตรกำรกำรก ำหนดชั้นควำมลบัและ
กำรรักษำควำมปลอดภยัเก่ียวกบัเอกสำรท่ีบริษทัฯ ก ำหนดโดยเคร่งครัด 

5. การร้องเรียนอนัเป็นเทจ็ 

ผูร้้องเรียนย่อมตระหนกัและเขำ้ใจเป็นอย่ำงดีว่ำกำรร้องเรียนจะตอ้งกระท ำโดยสุจริต หำกผูร้้องเรียน 
ไดร้้องเรียนเร่ืองอนัเป็นเท็จ ไม่มีมูลควำมจริง  หรือเจตนำกลัน่แกลง้  หรือละเมิดบุคคลหรือองคก์ร  หรือมีเจตนำ 
ไม่สุจริต ฯลฯ บริษทัฯ จะด ำเนินกำรกับผูร้้องเรียนตำมขั้นตอนของบริษทัฯ  หรือตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง 
ตำมควำมเหมำะสมแลว้แต่กรณีต่อไป 

ประกำศ ณ วนัท่ี             มีนำคม พ.ศ. 2567 

 
(นำยกฤษฎำ ประเสริฐสุโข) 

กรรมกำรผูจ้ดักำร 
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