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Business Code of Conduct







วิิสััยทััศน์์

“เป็็นผู้้�นำำ�ผลิิตภััณฑ์์เคมีีเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม  
	พ ร้้อมขัับเคลื่่�อนพลังแห่่งการสร้้างสรรค์์ เพื่่�อคุุณค่่าท่ี่�ย่ั่�งยืืน” 



วััฒนธรรมองค์์กร

วัฒันธรรมองค์์กร พฤติกิรรมที่่�เสริมสร้้างวัฒันธรรมองค์์กร

พัันธกิิจ

	ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	ส ร้้างคุณุค่่าที่่�ยั่่�งยืนือย่่างสููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ด้้วยความโปร่งใส และเป็็นธรรม

	ลูู กค้้า
	คิ ดค้้นนวัตักรรมและรักัษาคุณภาพของสิินค้้าและบริิการ เพ่ื่�อพันัธมิติรทางธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืนื

	พนั ักงาน
	ส ร้้างความสมดุลุระหว่างชีวิีิตและการทำำ�งานให้้พนักงานเป็็นทรัพัยากรที่่�มีีคุณุค่่าสููงสุุด  
	พ ร้้อมขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศร่่วมกัน 

	 สัังคม
	ดำ ำ�เนินิธุรุกิจด้้วยความรับัผิดิชอบต่่อสัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม นำำ�มาซ่ึ่�งการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื



ส่่วนที่่� 1 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ความสำำ�คััญของการจัดให้้มีีการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี

ส่่วนที่่� 2 จรรยาบรรณธุุรกิิจ
หลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
และการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

1.	 การเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 และการเคารพวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง

2.	 การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

3.	 การมีีส่่วนได้้เสีีย และความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

4.	 การใช้้ข้้อมููลภายใน และการรักษาข้้อมููลอันเป็็นความลับ

4.1	 การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยใช้ข้อมูลภายใน

4.2	 การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ

4.2.1	การรักษาความลับ

4.2.2	การให้ข้อมูลข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็น 
แก่่บุุคคลภายนอก

4.3	 การดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

5.	 การควบคุุมภายใน / การตรวจสอบภายใน / การบริิหารความเสี่่�ยง 
	 และรายงานทางบััญชีี / การเงิิน

5.1	 การควบคุมภายใน / ตรวจสอบภายใน / การบริหารความเส่ียง

5.2	 รายงานทางบัญชี / การเงิน

6.	 การรัับและการให้้ของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด

7.	 การจััดหาและการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า
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สารบััญ



การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
ภาคผนวก

สารบััญ
จรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ

8.	ทรั พย์์สิินทางปััญญา การใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่่�อสาร

8.1	 ทรัพย์สินทางปัญญา

8.2	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

9.	สิ ิทธิิและความเป็็นกลางทางการเมืือง

10.	 จรรยาบรรณของพนัักงาน

11.	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนสากล

12.	 การรัับแจ้้งเหตุุ / ข้้อร้้องเรีียน / ข้้อเสนอแนะ / ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส 
	 ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััทฯ และการคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�แจ้้งเบาะแส

13.	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

13.1	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

13.2	 การปฏิบัติต่อลูกค้า

13.3	 การปฏิบัติต่อคู่ค้า

13.4	 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

13.5	 การปฏิบัติต่อเจ้าหน้ี

13.6	 การปฏิบัติต่อภาครัฐ

13.7	 การปฏิบัติต่อพนักงาน

13.8	 การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

13.9	 การให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย  
อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

14.	 การสนัับสนุุนการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 

15.	 การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุน  
	ทา งการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย 

16.	 แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการชดเชยกรณีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับความเสีียหาย 
	 จากการละเมิิดสิิทธิ 

จรรยาบรรณของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของผู้้�ผลิิต / จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบ และการบริิการ

การรัับข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ

นโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิในการต่่อต้้านทุจริิต  
คอร์์รััปชััน
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี



การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
จรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ
สารบััญ

6 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล
คณะกรรมการบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) มีีเจตนารมณ์์ที่่�จะส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ  
เป็็นองค์์กรที่่�มีประสิิทธิิภาพทั้้�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี มีีการบริิหารจััดการ 
ที่่� เป็็นเลิิศ และดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบอย่่างมีีจรรยาบรรณ เป็็นธรรม โปร่่งใส และ 
ตรวจสอบได้้ โดยมุ่่�งมั่่�นสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทุุกคน ยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน ดัังต่่อไปนี้้�

(1)	 คณะกรรมการบริษัทฯ จะยึดถือแนวปฏิบัติท่ีเป็นสากลและมุ่งม่ันพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการ
ท่ีดีตามหลักการมาตรฐานสากลให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง อันได้แก่ การค�ำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น  
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน การให้้ความสำำ�คััญกัับบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

(2)	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มุ่งม่ันท่ีจะน�ำหลักส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
คืือ Creation of long-term value, Responsibility, Equitable treatment, Accountability, 
Transparency และ Ethics (C R E A T E) มาใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนเคร่่งครััด
ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน

(3)	 คณะกรรมการบริษัทฯ จะจัดให้มีโครงสร้างการบริหารท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และผู้้�ถือหุ้้�น อย่่างเป็็นธรรม รวมทั้้�งมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์  
นโยบาย และแผนงานที่่�สำำ�คัญ มีีระบบการติิดตาม/วััดผลการดำำ�เนิินงาน และบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความเป็็นอิิสระ และรัับผิิดชอบต่่อผลของการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนตาม
หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหาร จะเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านจริิยธรรม และเป็็นตััวอย่่างในการปฏิิบััติิตาม
นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี และจรรยาบรรณธุรุกิิจของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ตลอดจนส่ง่เสริมิวััฒนธรรม
การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ดูแูลรับัผิดิชอบผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารปฏิบิัตัิแิละดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจโดยคำำ�นึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิผู้้�บริิโภค และการใช้้แรงงานอย่่างเป็็นธรรม พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีี
ระบบการตรวจสอบติดิตาม ประเมิินผล และทบทวน เพื่่�อให้พ้นัักงานทุกุคนยึดึถือืและปฏิบิัติัิตามนโยบาย
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างครบถ้้วนและยั่่�งยืืน
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หลักการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี
การกำำ�กับดููแลกิิจการ (Corporate Governance) หมายถึึง ระบบที่่�จัดให้้มีีโครงสร้้างและกระบวนการ
ของความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการ ฝ่่ายจััดการ พนัักงานและผู้้�ถือหุ้้�น เพื่่�อสร้้างความสามารถ 
ในการแข่่งขััน นำำ�ไปสู่่�การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร และเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว  
โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น และยึึดถืือปฏิิบััติิตามหลัักสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี

หลัักสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (C R E A T E)

C
Creation of  

Long-Term Value
มีีวิิสััยทััศน์์ในการสร้้าง 
มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กร 

ในระยะยาว

E
Equitable Treatment

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

 และเป็็นธรรม

R
Responsibility

มีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ด้้วยขีีดความสามารถ 
และประสิิทธิิภาพ 

ที่่�เพีียงพอด้้วยความทุ่่�มเท 

T
Transparency

มีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�สามารถตรวจสอบได้้  
และมีีการเปิิดเผยข้้อมููล 

แก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างถููกต้้อง 
ครบถ้้วน ทัันเวลา  

และผ่่านช่่องทางที่่�เหมาะสม 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน

A
Accountability

มีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อการตััดสิินใจ / การกระทำำ� 
ของตนเอง โดยสามารถชี้้�แจง 

และอธิิบายการตััดสิินใจ /  
การกระทำำ�นั้้�นได้ ้

E
Ethics

มีีจริิยธรรม และจรรยาบรรณ 
ในการประกอบธุุรกิิจ 
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เสริิมสร้้างระบบบริิหารจััดการให้้มีีความโปร่่งใส เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงาน
ราชการ และมีีมาตรฐานชััดเจน เป็็นสากล ซึ่่�งจะช่่วยให้้บริิษััทฯ มีีศัักยภาพ
ในการแข่่งขััน ป้้องกััน และขจััดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ลงทุุน สาธารณชน ทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ 
และมีีส่ว่นในการเพิ่่�มมููลค่า่หุ้้�นของบริษิัทัฯ เพื่่�อรักัษาผลประโยชน์ข์องบริษิัทัฯ  
ควบคู่่�ไปกัับการคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์ สิิทธิิ และความเท่่าเทีียมของผู้้�ถืือหุ้้�น 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความสำำ�คััญของการจััดให้้มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

เป็น็เครื่่�องมือืการวััดผลการดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ และตรวจสอบการทำำ�งาน
ต่่าง ๆ เพื่่�อการปรัับปรุุงแก้้ ไขการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

สร้้างกรอบความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหาร  
ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งเป็็นการสร้้างพัันธะผููกพััน เพื่่�อให้้ฝ่่ายจััดการ
ใช้้อำำ�นาจภายในขอบเขตที่่�กำำ�หนด



จรรยาบรรณธุุรกิิจ



หลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

1 2 3 4 5
การกระทำำ�นั้้�น

ขััดต่่อกฎหมาย 
หรืือไม่่

การกระทำำ�นั้้�น 
ขััดต่่อนโยบายและ
วััฒนธรรมองค์์กร
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ  

หรืือไม่่

การกระทำำ�นั้้�น 
เป็็นที่่�ยอมรัับ 
และสามารถ 

เปิิดเผยต่่อสัังคม 
ได้้หรืือไม่่

การกระทำำ�นั้้�น 
ทำำ�ให้้เกิิดความ

เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง
และภาพลัักษณ์ ์
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ  

หรืือไม่่

การกระทำำ�นั้้�น 
ส่่งผลเสีียต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
อย่่างร้้ายแรง 

หรืือไม่่
..ใช�หร�อไม�?

?
?

!

?!

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
สารบััญ

จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ

หลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
และการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล มีีเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�
ดีี และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินงาน 
ด้ว้ยความโปร่ง่ใส มีคุีุณธรรม มีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�นและผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อันัประกอบด้ว้ย  
ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่่งทางการค้้า เจ้้าหนี้้� ภาครััฐ พนัักงาน รวมถึึงชุุมชนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม 
เป็็นสำำ�คัญ

จรรยาบรรณธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงเป็็นการประมวลแนวปฏิิบััติิที่่�ดีในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�กำำ�หนดขอบเขต
การประพฤติิปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐาน ภายใต้้กรอบจริิยธรรมคุุณธรรมและความซื่่�อสััตย์์ โดยคาดหวัังให้้
บุุคลากรทุุกระดัับของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและยึึดถืือเป็็นหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบที่่�จะต้้อง 
รัับทราบ ทำำ�ความเข้้าใจ ยึึดมั่่�น และจะต้้องไม่่ละเลยการประพฤติิปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด มิิใช่่การ
ปฏิิบััติิตามความสมััครใจและไม่่สามารถอ้้างได้้ว่่าไม่่ทราบ หากพบว่่ามีีการละเมิิดต่่อหลัักการที่่�กำำ�หนด
ขึ้้�นนี้้� และผลการสอบสวนอย่่างเป็็นธรรมปรากฏว่่าเป็็นจริิง พนัักงานจะได้้รัับการพิิจารณาลงโทษ 
ทางวินิัยั และ/หรืือทางกฎหมายตามความเหมาะสม เพ่ื่�อให้ก้ารดำำ�เนินิธุุรกิิจบรรลุุวิสิัยัทััศน์แ์ละสะท้อ้นถึึง 
คุุณค่่าและวััฒนธรรมองค์์กร ให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีีการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� ให้้ถือืเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บังัคับับัญัชาในการสอดส่่องดูแูลรับัผิดิชอบและให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา
ของตน เพ่ื่�อให้้รับัทราบเข้้าใจและปฏิบิัตัิงิานตามจรรยาบรรณธุรุกิิจที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้นี้้�อย่่างจริิงจังั นอกจากนี้้� 
ในกรณีีที่่�มีีข้้อสงสััยหรืือประสบปััญหาในการตััดสิินใจหรืือปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณที่่� ไม่่ได้้กำำ�หนดไว้้  
ขอให้้ใช้ดุ้ลุยพิินิจเบื้้�องต้น้โดยการตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�นั้้�นกับัตนเองก่อ่นยุตุิกิารดำำ�เนินิการดังันี้้�

หรืือสอบถามผู้้�บังคัับบััญชาตามลำำ�ดับชั้้�น ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�ในขั้้�นต้้นหรืือสอบถามโดยตรงไปยััง 
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในเรื่่�องนั้้�น ๆ หรืือหน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานทรััพยากร 
มนุุษย์์และงานสนับสนุุนองค์์กร หรืือหน่่วยงานกิิจการองค์์กรและเลขานุุการบริิษััท บริิษััท โกลบอล
กรีีนเคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน)
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1
จรรยาบรรณธุุรกิิจ  
กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล

การเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
และการเคารพวัฒนธรรมท่ี่�แตกต่่าง

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ  
และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกที่่�ที่่�เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงต้้องเคารพกฎหมาย  
ไม่่ฝ่่าฝืืนและประพฤติิปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ดัังนี้้�

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 ปฏิบัติตามระเบียบ ค�ำส่ัง ประกาศ และข้อบังคับท่ีออกโดยกลุ่มบริษัทฯ

2	 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อก�ำหนด และกฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและบังคับใช้ 
กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ

3	 ต้องรับรู้และเข้าใจถึงภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

4	 ทบทวนความสอดคล้องของการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เก่ียวข้อง และ 
ให้้ความร่่วมมืือส่่งเสริิมสนัับสนุุน รวมถึึงดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ

5	 ศึกษา ท�ำความเข้าใจ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของประเทศท่ีเข้าไปลงทุน ด�ำเนิน
ธุรกิจ ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นน้ัน ๆ  
หากพบว่่า กฏ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงขนบธรรมเนีียม ประเพณีี  
และวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นนั้้�นแตกต่่างจากการประพฤติิปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ปรึึกษา 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนดำำ�เนิินการใด ๆ

กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล11



จรรยาบรรณธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล

2

3

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
สารบััญ

จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ถืือเป็็นนโยบายสำำ�คัญในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ และ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียโดยรวม จึึงได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ
ที่่�ดีีเพื่่�อแสดงถึึงเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ และให้้ยึึดถืือเป็็น
หน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร และ 
บุุคลากรทุุกระดัับ รวมถึึงผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องและผู้้�มี
ความสััมพัันธ์์จะต้้องหลีีกเลี่่�ยงการเข้้าไปมีีส่่วน
ได้้เสีียหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการในลัักษณะ
ที่่�อาจก่่อให้้ เกิิดการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  
อัันจะส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ เสีียผลประโยชน์์  
หรืือทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพลดลง  

Say NO!!CORRUPTION

ในกรณีทีี่่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงรายการดัังกล่่าวได้้ หน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบจะเข้้าไปดููแลการทำำ�รายการ
นั้้�น ๆ ให้้เป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส ชััดเจน เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของกลุ่่�มบริิษััทฯ

ทั้้�งนี้้� หากรายการใดเข้้าหลัักเกณฑ์์รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันตามประกาศของ ก.ล.ต. กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด 

แนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�หรืือดำำ�เนิินกิิจกรรมใด ๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการมีีส่่วนได้้เสีียหรืือเกิิดความ 
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้�

การต่่อต้้านทุุจริิต คอร์์รััปชั่่�น
กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทุุกระดัับเห็็นความสำำ�คัญ  
และมีีจิิตสำำ�นึึกในการต่่อต้้านทุุจริิต รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต  
การกรรโชกและการรัับ หรืือให้้สิินบนในทุุกรููปแบบในการดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการ 
เกิิดทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมถึึงการฟอกเงิิน เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้บริิษััทฯ ถููกใช้้เป็็นช่่องทาง หรืือเครื่่�องมืือ
ในการยัักยอก ถ่่ายเท หรืือปกปิิดอำำ�พรางแหล่่งที่่�มาของทรััพย์์สิินที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย โดยบุุคลากร
ทุุกระดัับของบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�มจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรอบคอบระมััดระวััง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 
ได้้จััดให้้มีีนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในการ ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ปรากฏอยู่่�ในหน้้า 46

การมีีส่่วนได้้เสีียและความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 หลีกเล่ียงการกระท�ำใด ๆ ท่ีจะท�ำให้ตนมีส่วน
ได้เสียหรือขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ  
ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการติิดต่่อกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทางการค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือจากการ
ใช้้โอกาสหรืือข้้อมููลที่่� ได้้รัับรู้้�จากการเป็็น
พนัักงานในการหาประโยชน์์ส่่วนตนและการ 
ทำำ�ธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือการ
ทำำ�งานอื่่�นนอกเหนืือจากงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่องานในหน้้าที่่�

2	 ในกรณีท่ีพนักงานของบริษัทฯ หรือบุคคลท่ีมี
ความเก่ียวข้องจ�ำเป็นต้องเข้าท�ำธรกรรมกับ
กลุ่มบริษัทฯ เพ่ือประโยชน์ของกลุ่มบริษัทฯ  
ให้้ทำำ�รายการนั้้�น เสมืือนการทำำ�รายการ 
กัับบุุคคลภายนอก โดยมีีเงื่่�อนไขทางการค้้า
ทั่่�วไปที่่�เสมืือนกระทำำ�กับคู่่�ค้้าทั่่�วไป

3	 กระบวนการพิจารณาและการเปิดเผยข้อมูล
การมีส่วนได้เสียรายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. 
และ ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ อย่่างเคร่่งครััด 
และรอบคอบ โดยกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร 
และ/หรืือพนักังานที่่�มีส่ว่นได้เ้สียีหรืือเกี่่�ยวข้อ้ง
จะต้อ้งไม่อ่ยู่่�ร่ว่มในการพิิจารณา หากในกรณีี
ที่่�มีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งให้บุ้คุคลดังักล่า่วเข้า้ชี้้�แจง
ข้้อมููลรายละเอีียดประกอบการพิิจารณาแล้้ว  
จะงดออกเสีียงและไม่่แสดงความคิิดเห็็นใด ๆ  
ในการพิิจารณาอนุุมััติิการเข้้าทำำ�รายการ 
ดัังกล่่าว เพื่่�อความเป็็นอิิสระในการพิิจารณา

4	 การเข้าท�ำรายการทางธรุกิจจะต้องกระท�ำการ 
ด้ว้ยความซื่่�อสััตย์์ สุจุริติ มีเีหตุุผลและเป็็นอิสิระ 
ภายใต้้กรอบจริิยธรรมที่่�ดี และคำำ�นึงถึึง
ประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ

5	 ในกรณี ท่ี ได ้กระท� ำการหรืออยู ่ภายใต ้
สถานการณ์ท่ีสงสัยว่า หรือผู้อ่ืนเห็นว่าจะ 
ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับ 
กลุ่่�มบริิษัทั จะต้้องจัดัทำำ�รายงานเป็็นลายลักัษณ์์ 
อัักษรเปิิด เผยรายการที่่�สงสััยดัังกล่่าว 
ตามแบบฟอร์์มที่่�กำำ�หนด (คู่่�มือการกำำ�กับ
ดููแลที่่�ดีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ ภาคผนวก  
หน้้า 115) โดยแจ้้งต่่อผู้้�บังคัับบััญชาตาม
ลำำ�ดัับชั้้�น และนำำ�ส่่งหน่่วยงานกิิจการองค์์กร
และเลขานุุการบริิษััท บริิษััท โกลบอลกรีีน
เคมิิคอล จำำ�กััด (มหาชน) โดยทัันทีี เพื่่�อเข้้า
สู่่�กระบวนการพิิจารณาว่่ามีีความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือไม่่ และ
ควรดำำ�เนิินการอย่่างไร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยัังให้้ความสำำ�คัญต่่อการรายงาน ทั้้�งในกรณีี
ที่่�มีีและไม่่มีีเหตุุการณ์์ ซึ่่�งอาจเป็็นการขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ โดยกำำ�หนดให้้มีีการรายงาน
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ
ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนในการแสดงให้้เห็็นถึึง
เจตนารมณ์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ
โปร่่งใส

กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล13



จรรยาบรรณธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล

4
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี

สารบััญ
จรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ

การใช้้ข้้อมููลภายในและการรักษาข้้อมููลอันเป็็นความลับ

บริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ จึึงถืือเป็็น
นโยบายที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินการให้้เกิิดความเสมอภาคและยุุติิธรรมต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมทั้้�งผู้้�ถือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยข้้อมููลภายในหรืือข่่าวสารอัันมีีสาระสำำ�คัญต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยสู่่�สาธารณะถืือเป็็นข้้อมููลภายในที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และถืือเป็็นข้้อมููลลัับของกลุ่่�มบริิษััทฯ หากเปิิดเผยแล้้วย่่อมส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งมีีผลกระทบต่่อมููลค่่าหุ้้�น ตลอดจนภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น กรรมการ ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานทุุกระดัับของกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงต้้องรัักษาข้้อมููลภายในไว้้เป็็นความลัับ และต้้องไม่่นำำ�ข้้อมููล
ภายในที่่�ตนล่่วงรู้้�มาจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนไปบอกผู้้�อื่่�นหรืือนำำ�ข้้อมููลภายในไปใช้้แสวงหา 
กำำ�ไรหรืือผลประโยชน์์จากการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ ในทางมิิชอบหรืือทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ เสีียประโยชน์์  
ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม

4.1	 การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทโดยใช้ข้อมูลภายใน

พนัักงานทุุกระดัับพึึงปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ โดยไม่่ใช้้ข้้อมููล
ภายในที่่�ยังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณชน เพื่่�อความเท่่าเทีียมกัันต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน 
ทุุกราย และเพื่่�อป้้องกัันการกระทำำ�ผิดของพนัักงานซึ่่�งรวมถึึงครอบครััวและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทุุกคน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 คณะกรรมการและผู้บริหารตามนิยามของ ก.ล.ต. มีหน้าท่ีรายงานการเปล่ียนแปลง 
การถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ต่่อเลขานุุการบริิษััท ล่่วงหน้้าก่่อนอย่่างน้้อย 1 วััน  
ก่่อนทำำ�รายการ ตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และรายงานต่่อ ก.ล.ต. ผ่่านระบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ภายใน 3 วัันทำำ�การ นัับแต่่วัันที่่�มีการซื้้�อขายหรืือโอนหลัักทรััพย์์นั้้�น  
ตามเกณฑ์์ที่่� ก.ล.ต. กำำ�หนด เพื่่�อให้้เลขานุุการบริิษััทจััดทำำ�สรุุปรายงานต่่อคณะ 
กรรมการบริิษััทฯ ในการประชุุมและเปิิดเผยในแบบ 56-1 One Report 
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2	 คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารตามนิยามของ ก.ล.ต. ควรงดเว้นการซื้อขาย 
หลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ก่่อนการประกาศแจ้้งข่่าวงบการเงิินต่่อตลาดหลัักทรััพย์์ฯ  
อย่่างน้้อย 30 วััน และหลัังวัันที่่�บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยงบการเงิินอย่่างน้้อย 24 ชั่่�วโมง

3	 ห้ามพนักงานทุกระดับและผู้เก่ียวข้องใช้ข้อมูลภายใน เพ่ือประโยชน์ของตนในการซื้อ
ขายหรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อหรือขายหรือเสนอซ้ือหรือเสนอขายหุ้นของบริษัทฯ  
ไม่่ว่่าจะด้้วยตนเองหรืือผ่่านนายหน้้าในขณะที่่�ยัังครอบครองข้้อมููลของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ที่่�ยังัไม่เ่ปิดิเผยต่อ่สาธารณชน รวมถึึงการให้ข้้อ้มูลูภายในที่่�ยังไม่เ่ปิดิเผยต่อ่สาธารณชน
แก่่บุุคคลอื่่�น เพื่่�อประโยชน์์ในการซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััทฯ โดยตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ถืือว่่า
เป็็นการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์เพื่่�อเก็็งกำำ�ไรหรืือสร้้างความได้้เปรีียบให้้กัับกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง

4.2	 การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ

เพื่่�อความโปร่่งใสและเท่่าเทีียมกัันในการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลของบริิษััทฯ ที่่�ยัังไม่่เปิิดเผย
ต่่อสาธารณะหรืืออาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย หรืือราคาหุ้้�น
ของบริิษััทฯ จึึงถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง  
และผู้้�รัับจ้้างที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการรัักษาความลัับและการให้้ข่่าวสาร 
แก่่บุุคคลภายนอก

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

4.2.1	 การรักษาความลบ

1	 ต้องรักษาความลับของข้อมูลและเอกสารท่ีไม่สามารถเปิดเผย และ/หรือเป็นความ
ลับทางการค้า สูตรการประดิษฐ์คิดค้นต่าง ๆ ทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งถือเป็นสิทธิ 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต่่อบุุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่่�แข่่งขััน แม้้หลัังพ้้นจากตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�
ไปแล้้วอีีกเป็็นเวลา 2 ปีี ระยะเวลาดัังกล่่าวไม่่รวมถึึงกรณีีข้้อมููลความลัับที่่�ต้้องเป็็นไป
ตามเงื่่�อนไขของสััญญารัักษาความลัับที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�มีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องตามสััญญาดังักล่่าว
ต้้องปฏิิบัตัิติาม

2	 ไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ ได้จากการเป็นกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร หรือพนักงานใน 
การหาประโยชน์์ส่่วนตนและในการทำำ�ธุรุกิิจที่่�แข่่งขัันกับักลุ่่�มบริิษัทัฯ หรืือทำำ�ธุรุกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง

3	 จัดท�ำข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ ตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ด้้วยความสุุจริิตรอบคอบและเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

4	 ห้ามมิให้ปลอมแปลงข้อมูลเอกสารหรือรายงานของกลุ่มบริษัทฯ ท้ังนี้ ผู้ฝ่าฝืนจะต้อง 
ถููกลงโทษทางวิินััย และ/หรืือทางกฎหมาย แล้้วแต่่กรณีี
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5	 เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นความลับถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา จึงถือเป็นหน้าท่ี 
ของเจ้า้ของข้อ้มููล หรืือผู้้�ครอบครองข้อ้มูลูที่่�ยังไม่เ่ปิดิเผยต่อ่สาธารณชน จะต้อ้งทราบถึงึ 
ขั้้�นตอนวิิธีีการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและปฏิิบััติิตาม รวมถึึงผู้้�บัังคัับบััญชา 
จะต้้องกำำ�ชัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการรัักษาความปลอดภััยโดยเคร่่งครััด

6	 ข้อมูลลับทางการค้าหรือเอกสารส�ำคัญของกลุ่มบริษัทฯ ต้องได้รับการเก็บรักษา 
และปกปิิดมิิให้้รั่่�วไหล โดยกำำ�หนดตามความสำำ�คััญของข้้อมููล เช่่น ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยได้้
ข้้อมููลปกปิิด ข้้อมููลลัับ หรืือข้้อมููลลัับมาก

7	 การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันในหน่วยงานหรือในกลุ่มบริษัทฯ ต้องอยู่ในกรอบหน้าที่ 
และความรัับผิิดชอบที่่� ได้้รัับมอบหมายเท่่านั้้�น

4.2.2	 การให้ข้อมูลข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็นแก่บุคคลภายนอก

1	 กรรมการผู้จดัการ หรือหน่วยงานท่ีได้รบัมอบหมายของบริษัทฯ จะเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ 
และเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทฯ แก่่สาธารณชน

2	 บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลท่ีส�ำคัญต่อสาธารณชนอย่างถูกต้อง โปร่งใส ทันเวลาและ 
เท่่าเทีียมกััน

3	 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นท่ีมี หรืออาจจะมีผลกระทบเชิงลบต่อ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่บุุคคลอื่่�นใดภายนอกบริิษััทฯ

4	 กรณถีกูถามหรือขอให้เปิดเผยข้อมูลทีต่นไม่มหีน้าท่ีเปิดเผยหรือตอบค�ำถาม ขอให้ปฏเิสธ
การแสดงความเห็นต่าง ๆ  ด้วยความสุภาพ และแนะน�ำให้สอบถามจากหน่วยงานท่ีได้รับ
มอบหมายและรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลโดยตรง เพื่อให้การให้ข้อมูล/ความเห็น 
ถููกต้้อง และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

5	 หน่วยงานท่ีเป็นช่องทางกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ คือ หน่วยงาน
นักลงทุนสัมพันธ์และบัญชีบริหาร และหน่วยงานเลขานุการบริษัทและก�ำกับดูแลกิจการ
โดยมีหน่วยงานภายในท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลเป็นผู้ให้รายละเอียด

4.3	 การดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้้�บริหิาร และพนัักงานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ทุกุคน มีหีน้า้ที่่�ต้อ้งตระหนัักและเข้า้ใจถึึงความสำำ�คัญ
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย นโยบาย ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด หรืือ 
แนวปฏิิบััติิใด ๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�ม และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล อย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งในเร่ื่�องของการกำำ�กับดููแล และการบริิหารจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล การเก็็บรวบรวม การใช้้และการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อยู่่� ใน 
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การควบคุุมภายใน / การตรวจสอบภายใน / การบริิหารความเสี่่�ยง
และรายงานทางบััญชีี / การเงิิน

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและความมั่่�นคง 
ให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่� ง ยืืน โดยสอดคล้้องกัับ 
หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี เพื่่�อให้้บรรลุุผล
สำำ�เร็็จดัังกล่่าว จึึงกำำ�หนดเป็็นนโยบายให้้ระบบ
การควบคุมุและตรวจสอบภายในของกลุ่่�มบริษิัทัฯ  
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากลและการบริหิารความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ใน 
ระดัับที่่� เหมาะสม เพื่่�อสามารถบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญต่่าง  ๆ ให้้อยู่่� ในระดัับที่่� 
ยอมรัับได้้  โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมทั้้�งมีีระบบ
การติิดตามและประเมิินผลที่่�ดีมีีการสอบทานระบบงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีการจััดทำำ�รายงาน 
ทางบััญชีีและการเงิินที่่�ถููกต้้องครบถ้้วนน่่าเชื่่�อถืือ และเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เป็็นส่่วนสำำ�คัญ 
ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

5.1	 การควบคุมภายใน / ตรวจสอบภายใน / การบริหารความเสี่ยง

1	 คณะกรรมการบริษัทฯ / คณะกรรมการตรวจสอบ / คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่่�ยง: ต้้องสอบทานระบบการควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง และรายงาน
ผลการสอบทานให้้ผู้้�ถือหุ้้�นทราบ 

2	 ผู้บริหารระดับสูง: ต้องจัดระบบควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงของกลุ่ม
บริษัทฯ รวมถึงปลูกฝังให้พนักงานมีวินัย มีความรู้ความเข้าใจมีทัศนคติที่ดี และให้ 
ความร่่วมมืือในการตรวจสอบและควบคุุมภายใน

3	 ผู้บริหารระดับกลาง: ต้องจัดระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�รับผิิดชอบ มีีการประเมิินผล ปรัับปรุุง สอบทาน และปฏิิบััติิตาม
ระบบที่่�วางไว้้

5

ความครอบครองดููแลของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตลอดจนการเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว 
ให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย รวมถึึงให้้มีีกระบวนลบหรืือทำำ�ลายทิ้้�งซึ่่�งข้้อมููลที่่� ไม่่จำำ�เป็็น 
ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันผลกระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ คณะกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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4	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน:

-	 ต้องรับผิดชอบการสอบทาน การประเมินการควบคุมภายใน สนับสนุนกระบวนการ
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี การควบคุมและการบริหารความเส่ียง

-	 ต้องเสนอแนะมาตรการควบคุมท่ีเหมาะสมและการด�ำเนินการที่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม
แก่หน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม และปัจจัยความเสี่ยง
ท่ีเปล่ียนแปลงไป

5	 พนักงานทุกระดับ: ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค�ำส่ังและระบบควบคุมภายใน 
รวมทั้งการบริหารความเส่ียงท่ีตัวเองรับผิดชอบของกลุ่มบริษัทฯ

6	 จัดให้มีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีในทุก ๆ  มิติ ท่ีครอบคลุมถึงการประเมินความเส่ียง
ด้านคอร์รัปชันท่ีอาจเกิดข้ึนต่อบริษัทฯ และจัดท�ำกรอบการควบคุมภายในขององค์กร 
ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ครอบคลุุมเรื่่�องการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันในระดัับ
กระบวนการ (Process Level) และกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการประเมิินระบบการควบคุุม
ภายในของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่่า บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน
ที่่�เพีียงพอและเหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

5.2	 รายงานทางบัญชี / การเงิน

1	 มีการจัดท�ำนโยบายการเงิน การบัญชี ภาษี และการงบประมาณของกลุ่มบริษัทฯ  
เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้มีีการกำำ�กัับดููแลที่่�ดี และมีีการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2	 การบันทึกรายการทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ จะต้องถูกต้องครบถ้วนและตรวจสอบได้  
โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กัดหรืือข้้อยกเว้้นใด ๆ

3	 การบันทึกรายการทางธุรกิจจะต้องเป็นไปตามความเป็นจริงไม่มีการบิดเบือนหรือสร้าง
รายการเท็จไม่ว่าจะด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม

4	 การท�ำรายการทางธุรกิจต้องสอดคล้องและเป็นไปตามระเบียบ/ข้อก�ำหนดของบริษัทฯ  
รวมทั้้�งมีีเอกสารหลัักฐานประกอบการลงรายการทางธุุรกิิจที่่�ถูกต้้องครบถ้้วน 
เพีียงพอ และทัันเวลา เพ่ื่�อให้้การบัันทึกึรายการทางธุรุกิิจเป็็นไปโดยสมบูรูณ์์ในระบบบััญชีี
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ

5	 ควรตระหนกัว่า ความถกูต้องของรายงานทางการบัญชแีละการเงินเป็นความรบัผิดชอบ
ร่วมกันของคณะกรรมการบรษิทัฯ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีรบัผิดชอบงานบัญช/ีการเงิน
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6	 พนักงานทุกคนท่ีเป็นผู้ท�ำรายการทางธุรกิจมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียม และ/
หรือให้ข้อมูลรายการทางธุรกิจน้ัน ๆ  แก่พนักงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานบัญชี/การเงิน

7	 ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบมาตรฐานและข้อก�ำหนดที่เก่ียวข้องท้ังในประเทศ และ/หรือ
ต่างประเทศ เพื่อให้การจัดท�ำบัญชีของกลุ่มบริษัทฯ เป็นไปอย่างถูกต้องและสมบูรณ์

8	 ยึดหลักความซื่อสัตย์ ปราศจากอคติ เพื่อให้การจัดเก็บบันทึกข้อมูล ตลอดจนการ 
จััดทำำ�รายงานทางบััญชีีและการเงิิน เป็็นไปโดยสุุจริิต

การรัับและการให้้ของขวัญ ทรัพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด

4

6

บุุคคลากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทุุกคนพึึงหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�อาจทำำ�ให้้มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการ 
ปฏิิบััติิงานด้้วยความลำำ�เอีียง หรืือก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ที่่�ขััดกัันต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด
นโยบายการงดรัับและให้้ของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด ซึ่่�งหมายความรวมถึึง การเลี้้�ยง 
หรืือรัับเลี้้�ยง การเข้้าร่่วมกิิจกรรม การเดิินทางทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่�งรวมถึงึค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจาก
การเดิินทางที่่� ได้้รัับจากผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยวััตถุุประสงค์์ ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความโปร่่งใส ปราศจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และก่่อให้้เกิิดมาตรฐานที่่�ดีีในการ
ปฏิิบััติิงาน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ งดรับของขวัญ  
ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด ในทุุกกรณีี  
และมีีหน้้าที่่�แจ้้งให้้บุุคคลภายนอกทราบถึึง
นโยบายงดรัับและให้้ของขวััญดัังกล่่าวอย่่าง
ทั่่�วถึึง

2	 ในกรณีจ�ำเป็นต้องรับและไม่อาจส่งคืนได้  
เช่่น ในเทศกาลสำำ�คัญหรืือประเพณีีนิิยม  
อาจกระทำำ�ได้้ ในวิิสััยอัันควร โดยต้้องไม่่ 
เรีียกร้้องหรืือรัับ ไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ ที่่�ผิิดไปจาก 
ธรรมเนีียมปฏิิบััติิ หรืือเกิินความเหมาะสม  
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และเป็็นทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อัันควรได้้  
ตามกฎหมาย หรืือกฎ ข้้อบัังคับัที่่�ออกโดยอาศัยั 
อำำ�นาจตามบทบััญญัตัิแิห่่งกฎหมาย ไม่่เป็็นการ 
รัับทรััพย์์สิินอย่่างผิิดกฎหมาย และต้้องไม่่ใช่่
สิ่่�งผิิดกฎหมาย รวมถึึงเป็็นการรัับจากการให้้
ในลัักษณะให้้กัับบุุคคลทั่่�วไปไม่่เฉพาะเจาะจง

3	 การรับกรณีจ�ำเป็นตามข้อ 2. บุคคลดังกล่าว
มีหน้าท่ีต้องรายงานเก่ียวกับการรับของขวัญ  
ทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใดต่่อผู้้�บัังคัับ
บััญชาตามลำำ�ดับชั้้�นเพื่่�อรัับทราบ ตามแบบ
ฟอร์์มที่่�กำำ�หนด (คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีีและ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ ภาคผนวก หน้้า 117)

4	 ใ น ก ร ณี ท่ี ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต า ม ล� ำ ดั บ ชั้ น
พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สมควรรับ ให้ส่งมอบ
แก่หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานกิจการ
องค์กรและเลขานุการบริษัท หรือหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานทรัพยากร
มนุษย์และงานสนับสนุนองค์กร เพ่ือให้เป็น
สิทธิของบริษัทฯ

5	 พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ ต้องไม่ให้สินบน
หรือผลประโยชน์ตอบแทนใดที่ มี ลักษณะ
คล้ายคลึงกันแก่พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ  
เองหรืือบุุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ การให้ข้องขวัญั ทรััพย์ส์ินิ  
หรืือประโยชน์์อื่่�นใดแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐและ
บุุคคลอื่่�นใด ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ
ต้้องให้้แน่่ใจว่่า การให้้นั้้�นไม่่ขััดต่่อกฎหมาย 
และจารีีตประเพณีีท้้องถิ่่�นโดยไม่่เป็็นการ
ฟุ่่�มเฟืือยในลัักษณะที่่�เกิินสมควร

6	 ห้ามพนักงานทุกระดับ และ/หรือครอบครัว
เรียกร้องหรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดจากผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง  
ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ขาย ผู้้�ร่่วมทุุน หรืือผู้้�ที่่�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ไม่่ว่่าในกรณีีใดอัันอาจมีีผลต่่อการตััดสิินใจ 
ในการปฏิิบััติิงานด้้วยความลำำ�เอีียง หรืือ
ลำำ�บากใจ หรืือเป็็นผลประโยชน์์ที่่�ขัดกัันได้้

7	 หน่วยงานที่ติดต่อกับผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง  
ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ขาย ผู้้�ร่่วมทุุน หรืือผู้้�ที่่�มีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องแจ้้ง 
ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าวได้้ทราบถึึงนโยบาย 
นี้้�ด้้วย

8	 กลุ่มบริษัทฯ จะได้แจ้งเตือนให้มีการรายงาน
เกี่ยวกับการรับของขวัญ ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดอย่างสม�่ำเสมอ และจะแจ้งให้
ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ลูกค้า คู่ค้า ผู้ขาย  
ผู้้�ร่่วมทุุน หรืือผู้้�ที่่�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ ให้้ทราบเกี่่�ยวกัับนโยบายนี้้�ด้้วย
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การจััดหาและการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า
การจััดหาเป็็นกระบวนการสำำ�คัญเพื่่�อกำำ�หนดค่่าใช้้จ่่าย และคุุณภาพสิินค้้า และบริิการที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ 
จะนำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจการ จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีขั้้�นตอนดำำ�เนิินการที่่�ให้้ประโยชน์์สููงสุุดแก่่กลุ่่�มบริิษััทฯ  
ด้้วยความเป็็นธรรมสมเหตุุสมผล โปร่่งใส สามารถตรวจสอบ และอธิิบายได้้ นอกจากนี้้�ยัังต้้องให้้ 
ความสำำ�คัญกัับคู่่�ค้้าที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อกััน และเสริิมสร้้างสััมพัันธภาพในการทำำ�งานที่่�ดีกัับคู่่�ค้้า 
บนพื้้�นฐานของการให้้เกีียรติิและความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

7

1	 จดัหาสินค้าและบริการให้มีผลดต่ีอกลุ่มบริษัทฯ  
มากที่่�สุด โดยต้้องคำำ�นึงถึึงความต้้องการ 
และความคุ้้�มค่่าทั้้�งคุุณภาพ ราคา จำำ�นวน  
เวลาการให้้บริิการ ความรวดเร็็ว การจััดหา
ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใส ให้้ข้้อมููลแก่่คู่่�ค้า 
อย่่างเท่่าเทีียม ถููกต้้อง ชััดเจน ครบถ้้วน 
ด้้วยวิิธีกีารที่่�เปิิดเผย ไม่่มีอีคติ ิ ไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิ
ต่่อคู่่�ค้า สร้้างการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมระหว่่างคู่่�ค้า 
วิิธีกีารจัดัหา มีรีะบบ และมีกีารควบคุมุที่่�รัดักุมุ
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง
ทางธุุรกิิจการค้้า

2	 หน่วยงานรับผิดชอบด�ำเนินการจัดหาควรมี 
การวางแผนจััดหาล่่วงหน้้าและระบบการบริิหาร 
การจััดหาที่่�ดีี  เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการจััดหา 
อย่่างเร่่งด่่วนโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร

3	 ไม่เอาเปรียบคูค้่า โดยจะต้องค�ำนึงถงึประโยชน์
และความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อชื่อเสียง 
และภาพพจน์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในสายตาของ
บุุคคลภายนอก การเจรจาต่่อรองต้้องอยู่่�บน
พื้้�นฐานของความสััมพัันธ์์เชิิงธุุรกิิจและเป็็น
ธรรมต่่อทั้้�งสองฝ่่ายสามารถเปิิดเผยและ
ตรวจสอบได้้

4	 รักษาความสัมพันธ ์กับคู ่ค ้าในเชิงธุรกิจ 
ด้้วยความเสมอภาค ไม่่เรีียกร้้องรัับทรััพย์์สิิน
หรืือผลประโยชน์อ์ื่่�นใด ทั้้�งโดยตรงและโดยอ้อ้ม
จากคู่่�ค้้า ควรรัับฟัังความคิิดเห็็นข้้อเสนอแนะ
ใด ๆ  ที่่�คู่่�ค้้าร้้องเรีียน หรืือแนะนำำ� เพื่่�อปรัับปรุุง
แก้้ ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิงาน

5	 การเชิญคู่ค้าเพื่อเสนอราคา จะต้องให้ข้อมูล
ท่ีถูกต้องชัดเจน ครบถ้วน แก่คู ่ค้าทุกราย
ด้วยวิธีการท่ีเปิดเผยให้โอกาสแก่คู่ค้าอย่าง
เท่าเทียมกัน เพ่ือให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม 
และต้องรักษาข้อมูลต่าง ๆ  ท่ีได้รับจากผู้เสนอ
ราคาหรือผู้เข้าร่วมประกวดราคาแต่ละราย
ไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้รายอื่นทราบ  
รวมทั้้� งต้้อง เ ก็็บรัักษาเอกสารหลัักฐาน 
การเจรจาต่่อรองการร่่าง/จััดทำำ�สัญญา
และการปฏิิบััติิตามสััญญาไว้้เป็็นหลัักฐาน 
ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

6	 สนับสนุนให้มีการจัดหาพัสดุและบริการจาก 
ผู้้�ประกอบการที่่�เป็น็คนไทย หรืือบริษิัทัในเครืือ  
บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วมของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ตามความเหมาะสม โดยต้อ้งคำำ�นึงึถึงึประโยชน์์
สููงสุุดของกลุ่่�มบริิษััทฯ และความเป็็นธรรม 
ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเป็็นสำำ�คัญ
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7	 สนับสนุนให้มีการจัดหาพัสดุและบริการจาก 
ผู้้�ประกอบการที่่�ปฏิบิัตัิติามกฎหมายเคารพต่่อ
หลัักสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่เข้้าข่่ายหรืือมีีประโยชน์์ 
จากการใช้้แรงงานที่่�ขัดต่่อกฎหมายคำำ�นึงถึึง 
นโยบาย คุณุภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�อง 
ทางธุรุกิิจของกลุ่่�มบริษิัทัฯ  ทั้้�งนี้้�  ผู้้�ประกอบการ 
ต้้องจััดการให้้พนัักงานของตนทำำ�งานใน
สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและต้้องเคารพ 
ในสิิทธิิพื้้�นฐานทางสัังคมของบุคุคล ตลอดจน 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยคุุณธรรมจริิยธรรมและ 
ปฎิบิัตัิติามกฎหมายอย่่างเคร่่งครัดั ปราศจาก

ทรััพย์์สิินทางปััญญา การใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่่�อสาร
ทรััพย์์สิินทางปััญญา การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสารเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิม 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ฉะนั้้�น จึึงเป็็นความรัับผิิดชอบร่่วมกัันของพนัักงาน
ทุุกคน ที่่�จะต้้องเคารพสิิทธิิของเจ้้าของทรััพย์์สิินทางปััญญา และต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่่�อสารภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย คำำ�สั่่�ง และมาตรฐานที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดด้้วย 
ความรอบคอบและระมััดระวังั

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

8.1	 ทรัพย์สินทางปัญญา

1	 กลุ่มบริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานสร้างสรรค์ผลงาน ส่ิงประดิษฐ์ หรืองานวิจัย และ
พัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากความมุ่งมานะ เขียนหนังสือต�ำรา จัดท�ำส่ือสร้างสรรค์ต่าง ๆ เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ โดยผลตอบแทนจากงานเหล่าน้ันย่อมเป็นสิทธิของพนักงานน้ันเอง  
อย่่างไรก็็ตาม งานใดเป็็นงานที่่� ได้้รัับมอบหมายจากกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้จััดทำำ�ขึ้้�น หรืือเป็็น
งานที่่�ใช้้ข้้อมููลของกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือเป็็นงานที่่�เรีียนรู้้�จากกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ 
เป็็นเจ้้าของสิิทธิิในงานวิิจััยเป็็นผู้้�ขอลิิขสิิทธิ์์� สิิทธิิบััตร และเป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� สิิทธิิบััตร  
รวมถึึงผลตอบแทนที่่�ได้้จากงานนั้้�น

2	 เมื่อมีทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเกิดจากการสร้างสรรค์ผลงาน ส่ิงประดิษฐ์ หรืองานวิจัย
และพัฒนาท่ีเกิดข้ึนในช่วงการเป็นพนักงาน หรือเกิดจากขอบเขตหน้าท่ี หรือเกิดจาก
การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ หรือเงินทุนบริษัทฯ หรือเกดิจากมีการใช้ทรพัยากรของบริษัทฯ  

8

การให้้สิินบนแก่่ภาคเอกชน หรืือภาครััฐ  
ในทุุกรููปแบบ

8	 ผู้บริหารตามอ�ำนาจการจัดหาจะต้องควบคุม 
ดููแลและตรวจสอบให้้พนัักงานผู้้�ดำำ�เนิินการ 
จัดัหา มีกีารปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุุรกิจิและ 
จรรยาบรรณของหน่่วยงานอย่่างเคร่่งครััด  
หากพบว่่า มีีการปฏิิบััติิผิิดจรรยาบรรณ  
ต้้องดำำ�เนิินการสอบสวนและพิิจารณาโทษ 
ทางวิินััยตามขั้้�นตอน นอกจากนี้้�  ต้้องใช้้
ดุุลยพิินิิจในการให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�และรัับฟััง
ความคิิดเห็็นของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้วย
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พนัักงานมีีหน้้าที่่�ในการจััดเตรีียมรายงานและเอกสารที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อเปิิดเผยให้้กัับ
บุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบส่่วนงานทรััพย์์สิินทางปััญญาอย่่างทันัท่่วงที ี ในการที่่�จะประเมินิว่่า
ควรขอรับัความคุ้้�มครองทางทรัพัย์์สิินทางปััญญาในรููปแบบใด เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
แก่่บริิษััทฯ 

ทรััพย์์สิินทางปััญญานั้้�น บริิษััทฯ เป็็นเจ้้าของและมีีสิิทธิิแต่่เพีียงผู้้�เดีียว เว้้นแต่่จะตกลง
เป็็นอย่่างอื่่�น ทั้้�งนี้้� พนัักงานมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ และนโยบายในการโอนสิิทธิิ
ทั้้�งหมดให้้เป็็นของบริิษััทฯ

3	 พนักงานมีหน้าท่ีเคารพ หรือไม่ละเมิด หรือกระท�ำการท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่นไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม 

4	 ในกรณีที่มีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ พนักงานมีหน้าท่ีต้องรายงาน
ต่อผู้บังคับบัญชาหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบส่วนงานทรัพย์สินทางปัญญาในการละเมิด
ดังกล่าว 

5	 ในการเข้าถึงสถานท่ีปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา หรือสถานท่ีท่ีมี 
กฎระเบีียบเพื่่�อความคุ้้�มครองเรื่่�องทรััพย์์สิินทางปััญญาและความลัับต่่าง ๆ พนัักงาน
มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหรืือระเบีียบนั้้�น ๆ อย่่างเคร่่งครััด

8.2	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1	 กลุ่มบริษัทฯ ได้จัดให้มีการบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ซึ่งหมายถึงระบบ
คอมพิวเตอร์และข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามมาตรฐานสากล ดงันัน้ พนักงานทุกคนจึงมีหน้าที ่
รัับผิิดชอบในการป้้องกัันและดููแลให้้ระบบสารสนเทศของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�อยู่่�ในความ 
ครอบครองหรืือหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของตน ไม่่ให้้ผู้้�ที่่� ไม่่ได้้รัับอนุุญาตเข้้าถึึงโดยมิิชอบและ 
ไม่่เปิิดเผยสารสนเทศที่่�มีีความสำำ�คัญทางธุุรกิิจต่่อผู้้� ไม่่เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินการ 
ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นของพนัักงานต้้องไม่่ขััดต่่อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2	 พนักงานต้องมีวินัยในการใช้ระบบสารสนเทศ อุปกรณ์บันทึกข้อมูล และอุปกรณ์ส่ือสาร 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่ให้้ส่่งผลกระทบในแง่่ลบต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ และผู้้�อื่่�น อาทิิ ใช้้เป็็น 
เครื่่�องมืือในการเข้้าถึึงระบบสารสนเทศโดยมิิชอบ สร้้างความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง 
และทรัพัย์์สิิน รบกวนหรืือก่่อความรำำ�คาญต่่อการทำำ�งานของระบบสารสนเทศ ดัักข้้อมููล 
ลัักลอบถอดรหััสผ่่าน ปลอมแปลงข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ เผยแพร่่ภาพข้้อความหรืือเสีียง
ที่่� ไม่่เหมาะสมกัับศีีลธรรม ขนบธรรมเนีียม และจารีีตประเพณีี รวมทั้้�งไม่่ใช้้ในเชิิงธุุรกิิจ
ส่่วนตััวหรืือการกระทำำ�ที่่�ผิดกฎหมาย

กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล23



จรรยาบรรณธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
สารบััญ

จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ

3	 พนักงานต้องไม่ละเมิดซอฟต์แวร์ งานอันมีลิขสิทธ์ิ ซอฟต์แวร์หรือทรัพย์สินทางปัญญา  
ทั้้�งของบริิษััทฯ บริิษััทในกลุ่่�มหรืือของผู้้�อื่่�น อัันได้้แก่่ แต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง ซอฟแวร์์ ลิิขสิิทธิ์์� 
สิทิธิบิัตัร ความรู้้�เฉพาะทาง ความลับัทางการค้า้ เป็น็ต้น้ โดยการนำำ�มาใช้ ้ทำำ�ซ้ำำ�� ดัดัแปลง  
เปิิดเผยหรืือเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน ไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน เว้้นแต่่ได้้รัับอนุุญาต
จากเจ้้าของข้้อมููลอย่่างถููกต้้องแล้้วเท่่านั้้�น ในกรณีีที่่�มีีข้้อสงสััย ควรติิดต่่อหน่่วยงาน
กฎหมายและการกำำ�กัับกฎหมายและกฎระเบีียบองค์์กร หรืือบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบ 
ส่่วนงานทรััพย์์สิินทางปััญญาเพื่่�อขอความเห็็นก่่อนเสมอ

4	 การน�ำเคร่ืองหมายการค้าหรือตราสินค้าท่ี ได้จดทะเบียนตามหมายของบริษัทฯ  
หรืือบริิษััทในกลุ่่�มไปใช้้ ควรพิิจารณาถึึงความเหมาะสมและด้้วยความระมััดระวััง  
เพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทฯ หรืือกลุ่่�มบริิษััทฯ เท่่านั้้�น

5	 พนักงานต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลับไม่บอกแก่ผู้อื่น เพื่อป้องกันไม่ให้
ผู้อื่นเข้าถึงรหัสผ่านของตน ใช้งานระบบสารสนเทศให้ถูกต้องตามสิทธิท่ีได้รบัอนุญาต 
รวมท้ังไม่ใช้อนิเตอร์เน็ตเข้าไปยังเว็บไซต์ท่ีไม่คุน้เคย หรือไม่มรีะบบป้องกันความปลอดภัย
ของข้อมูล และอาจจะเป็นอันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของกลุ่มบริษัทฯ หากพนักงาน
พบเห็นการหลอกลวงโดยใช้อีเมลหรือหน้าเว็บไซต์ปลอมเพ่ือให้ ได้มาซึ่งข้อมูล เช่น ชื่อ
ผู้ใช้ รหัสผ่าน หรือข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ ให้รีบแจ้งหน่วยงานท่ีดูแลระบบความม่ันคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ โดยทันที

6	 กรณีท่ีพนักงานขออนุญาตให้ผู้ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผู้รับจ้างใช้ระบบ
สารสนเทศของกลุ่มบริษัทฯ พนักงานผู้ขอต้องควบคุมการใช้งานของผู้ปฏิบัติงาน 
สมทบ หรืือพนัักงานของผู้้�รับจ้้างและต้้องรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น

7	 หากพบข้อสงสัยว่า พนักงานคนใดใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทางท่ีไม่เหมาะสม  
หรืือมีีเหตุอุันัควร เพ่ื่�อป้้องกัันความปลอดภััยในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ หน่่วยงานที่่� ได้้รัับมอบหมายจะเข้้าตรวจสอบ ค้้นหา ติิดตาม สอบสวน  
และควบคุุมการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของพนัักงานนั้้�น ๆ
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สิิทธิและความเป็็นกลางทางการเมืือง
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีนโยบายบริิหารงานตามกฎหมายด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ไม่่ฝัักใฝ่่การเมืืองและมีี
ความเป็็นกลางทางการเมืืองอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งมีีความเป็็นอิิสระทั้้�งในการตััดสิินใจและการกระทำำ� 
ยึึดมั่่�นในระบอบประชาธิิปไตยและส่่งเสริิมให้้พนัักงานไปใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�งตามรััฐธรรมนููญ โดยได้้กำำ�หนด 
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับพนัักงานไว้้ ดัังนี้้�

9

1	 ค ว ร ใ ช ้ สิท ธิ ข อ ง ต น ใ น ฐ า น ะ พ ล เ มื อ ง ดี 
ตามกฎหมายรััฐธรรมนููญและกฎหมายอื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2	 ห้ามเข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจว่ากลุ่มบริษัทฯ มีส่วนเก่ียวข้อง
ห รือ ใ ห ้ ก า ร ส นั บ ส นุ น ท า ง ก า ร เ มื อ ง แ ก ่ 
นักัการเมืือง หรืือพรรคการเมืือง หรืือกลุ่่�มพลััง
ทางการเมืืองใด ๆ

3	 กลุ่มบริษัทฯ ไม่มีนโยบายให้การสนับสนุน
ทางการเงิน ทรัพยากร หรือทรัพย์สินอื่นใด 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมแก่นักการเมือง  
หรืือพรรคการเมืือง หรืือกลุ่่�มพลังัทางการเมืือง
ใด ๆ เพื่่�อผลประโยชน์์ของนัักการเมืือง หรืือ
พรรคการเมือืง หรืือกลุ่่�มพลังัทางการเมือืงนั้้�น ๆ

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
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จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ

จรรยาบรรณของพนักงาน
จรรยาบรรณในการปฏิิบััติิตนของพนัักงานเป็็นแนวทางในการประพฤติิปฏิิบััติิควบคู่่� ไปกัับข้้อบัังคัับ 
การทำำ�งาน กฎ ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด คำำ�สั่่�ง และประกาศของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานทุุกคน
พััฒนาและเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานเป็็นทีีม สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย คำำ�นึงถึึง
ความเสมอภาคและความซื่่�อสััตย์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ มีหน้าท่ีท่ีจะต้อง
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วย
ความรับผิดชอบในภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ
ของงาน ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับการทำำ�งาน กฎ  
ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด คำำ�สั่่�ง ประกาศ นโยบาย  
และวััฒนธรรมองค์์กร โดยถืือประโยชน์์ของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นสำำ�คัญ

2	 เคารพในสิทธส่ิวนบุคคลของพนักงาน หลีกเล่ียง 
การนำำ�เอาข้้อมูลูหรืือเร่ื่�องราวของพนักังานอื่่�น  
ทั้้�งเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวกับัการปฏิบัิัติงิานและเร่ื่�องส่่วนตัวั  
ไปเปิิดเผยหรืือวิิพากษ์์วิิจารณ์์ในลัักษณะที่่�จะ 
ก่่อให้้ เกิิดความเสีียหายแก่่พนัักงานหรืือ
ภาพพจน์์โดยรวมของกลุ่่�มบริิษััทฯ

3	 ไม่กล่าวร้ายหรือกระท�ำการใด ๆ  อันจะน�ำไปสู่ 
ความแตกแยกหรืือความเสีียหายภายในบริิษัทัฯ  
หรืือต่่อบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ

4	 รักษาและร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสามัคคี
เป็นน�ำ้หน่ึงใจเดยีวกันในหมู่พนักงาน ช่วยเหลือ
เก้ือกูลซึง่กันและกนัในทางท่ีชอบ เพื่อประโยชน์
ต่อกลุ่มบริษัทฯ โดยรวม

5	 พึงปฏิบัติต ่อผู ้ร ่วมงานด้วยความสุภาพ  
มีีน้ำำ��ใจ มีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์อัันดีี ไม่่ปิิดบัังข้้อมููล
ที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ร่่วมงาน และ
ปรัับตนให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นได้้  
รวมทั้้�งให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น โดยไม่่นำำ�ผลงานของ 
ผู้้�อื่่�นมาแอบอ้้างเป็็นผลงานของตน

6	 มีความมุ่งม่ันที่จะเป็นคนดี คนเก่ง โดยการ 
ใฝ่่ศึึกษาหาความรู้้�และประสบการณ์์ เพื่่�อ
เสริิมสร้้างความสามารถในการปฏิิบััติิงาน
และพััฒนาตนเองไปในทางที่่� เป็็นประโยชน์์ 
ต่่อตนเองและกลุ่่�มบริิษััทฯ อยู่่�เสมอ พร้้อมทั้้�ง 
แบ่่งปัันความรู้้�กับเพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อให้้เกิิด
การพััฒนาความรู้้�ทักษะความสามารถ 
ของพนัักงาน และสร้า้งฐานความรู้้�ที่่�เป็น็ปัจัจัยั
ความสำำ�เร็็จให้้แก่่กลุ่่�มบริิษััทฯ
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7	 ยึดมั่นในหลักคุณธรรม มีจริยธรรม ละเว้นจากอบายมุขท้ังปวง โดยไม่ประพฤติตนในทาง 
ที่่�อาจทำำ�ให้้เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงของตนเองและกลุ่่�มบริิษััทฯ

8	 ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีมีลักษณะก้าวร้าว ข่มขู่ หรือสร้างความอบัอาย หรือหวาดกลัวให้แก่ผู้อืน่ หรือ
ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีบ่ันทอนจิตใจ หรือรบกวนการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ พฤติกรรมการดังกล่าว
หมายความรวมถงึ การลวนลาม อนาจาร เก้ียวพาราสี หรือการคกุคามทางเพศ ไม่ว่าจะด้วยวาจา
หรือทางร่างกาย ท่ีมีวัตถุประสงค์เป็นการละเมิดศักดิ์ศรีและสิทธิความเป็นส่วนตัว อันมีลักษณะ 
ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ถููกกระทำำ�รู้้�สึึกเดืือดร้้อน รำำ�คาญ หรืือรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย โดยมิิได้้ยิินยอมต่่อการกระทำำ�นั้้�น  
รวมทั้้�งการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�เป็็นการล่่วงละเมิิดผู้้�อื่่�นตามกฎหมาย 

9	 ไม่ปกปิดความผิด หรือการกระท�ำใด ๆ ท่ีอาจส่อไปในทางท่ีผิดหรืออาจเป็นต้นเหตุให้เกิดการ 
กระทำำ�ผิด และแจ้ง้ผู้้�บังคัับบัญัชาตามลำำ�ดับัชั้้�น หรืือหน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน หรืือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรืือช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistleblower) หากพบเห็็นการกระทำำ�ใด ๆ  
ที่่�ส่่อว่่าเป็็นการทุุจริิตหรืือประพฤติิมิิชอบภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องแจ้้งให้้ทราบในทัันทีี  
เพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ไขและป้้องกััน และต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด

10	 ช่วยด�ำเนินการใด ๆ ท่ีจะรักษาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน รวมท้ังการพัฒนา
องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ

11	 การเข้ารับต�ำแหน่งในสถาบันวิชาชีพ หรืองานบริการสาธารณะ จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้บังคับ
บัญชาก่อน

12	 ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบจากต�ำแหน่งหน้าท่ี หรือชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทฯ 

13	 ไม่ประกอบธุรกิจหรือให้เครือญาติประกอบธุรกิจท่ีแข่งขันกับกลุ่มบริษัทฯ

14	 ดูแลรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ และใช้ทรัพย์สินของบรษัิทฯ อย่างคุ้มค่าและประหยัดโดยไม่น�ำ
ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทฯ ไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว

15	 หม่ันตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให ้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

16	 ไม่น�ำชื่อหรือสัญลักษณ์กลุ่มบริษัทฯ ไปใช้โดยไม่ ได้รับอนุญาตเพ่ือแสวงประโยชน์หรือเพ่ือ 
เรีียกร้้องความสนใจหรืือบริิการอื่่�น ๆ อัันอาจจะทำำ�ให้้เป็็นผลเสีียหายต่่อภาพลัักษณ์์ของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ

กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล27
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17	 ไม่ก่อภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลท่ีท�ำธรกิจกับกลุ่มบริษัทฯ ที่อาจท�ำให้ ไม่สามารถใช ้
ความเป็็นกลางในการตััดสิินใจหรืือการปฏิิบััติิงานได้้

18	 เคารพในหลักการของสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

11
นโยบาย

กลุ่่�มบริิษััทฯ สนัับสนุุนและเคารพหลัักการด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล 
โดยกำำ�หนดให้ม้ีนีโยบายสิทิธิิมนุุษยชนของบริษิัทัฯ 
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร พร้้อมกัับให้้ความสำำ�คััญใน
การปฏิิบัตัิต่ิ่อพนักังานทุุกคนด้้วยความเสมอภาค  
โดยไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ สีีผิิว  
ศาสนา ผู้้�ด้้อยโอกาส หรืือความพิิการใด ๆ ที่่� ไม่่
เกี่่�ยวข้อ้งต่อ่การปฏิบิัตัิงิาน รวมทั้้�งหมั่่�นตรวจตรา
ดูแูลการดำำ�เนินิธุรุกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงเน้้นย้ำำ��
ให้้ผู้้�ร่วมดำำ�เนินิธุุรกิจิกับักลุ่่�มบริิษัทัฯ ไม่่เข้้าไปมีีส่่วน 
เกี่่�ยวข้้องกับัการล่่วงละเมิดิสิิทธิมินุษุยชน ตลอดจน 
ไม่่ใช้้แรงงานที่่�ผิิดกฎหมาย และกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ที่่�จะกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้วยการยอมรัับหลัักปฏิิบััติิที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม
โลก เช่่น หลัักสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์การสหประชาชาติิ และตระหนัักถึึงข้้อจำำ�กัดของกฎหมายแรงงาน 
ในแต่่ละประเทศที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เข้้าไปลงทุุน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

1	 ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ที่ ได้ประกาศใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยเคร่่งครััด 

2	 ปฏิบัติ ส่งเสริม คุ้มครอง และกระตุ้นให้เกิดความเคารพต่อสิทธิในการปกป้องคุ้มครองและเคารพ
สิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานในทุกระดับ โดยจะไม่มีบุคคลใดได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม หรือ
เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกปฏิบัติเน่ืองจากเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ชาติก�ำเนิดหรือสังคม  
ศาสนา สถานะทางสัังคม เพศ อายุุ ลัักษณะหรืือรููปลัักษณ์์ทางกายภาพ ภาษา ความเห็็นทาง 
การเมืือง ทรััพย์์สิิน หรืือสถานะอื่่�นใด 

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนสากล

28



24hr

3	 มุ่งม่ันและรักษาไว้ซึ่งสภาพการท�ำงานท่ีเป็นธรรมและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด�ำเนินธุรกิจ ท่ีเป็นไป
ตามสิทธิมนุษยชน อาทิ ให้ความส�ำคัญกับสิทธิท่ีเท่าเทียมกันของสตรี การไม่ใช้แรงงานเด็ก หรือ
เรื่องอื่น ๆ ท่ีแสดงถึงการเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนปฏิบัติตนอยู่บนมาตรฐานสากล
เก่ียวกับหลักการด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 

4	 ส่งเสริมสิทธิตามระเบียบสังคมและระเบียบสากลในทุก ๆ  ที่ที่บริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่มด�ำเนินธุรกิจ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจดัังกล่่าว มิิได้้มีีส่่วนร่่วมกระทำำ� หรืืองดเว้้นการกระทำำ�อันเป็็น 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนส่่งเสริิมและให้้ความสำำ�คััญกัับการร่่วมธุุรกิิจกัับลููกค้้าหรืือคู่่�ค้้า
ที่่�เคารพหลัักการดัังกล่่าวด้้วย 

5	 ติดตามและรายงานผลการด�ำเนินงาน รวมท้ังรายงานการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  
เพื่่�อแสดงความโปร่่งใสของธุุรกิิจ 

12 การรัับแจ้้งเหตุ / ข้้อร้้องเรีียน / ข้้อเสนอแนะ / ช่่องทางการแจ้้ง
เบาะแสที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััทฯ และการคุ้้�มครอง 
สิิทธิของผู้้�แจ้้งเบาะแส

กลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงานรัับแจ้้งเหตุุ ข้้อร้้องเรีียน หรืือข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่� ได้้
รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ จะชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง 
ในเบื้้�องต้้นและแนวทางการจััดการหรืือแนวทางการจััดการหรืือแนวทางการดำำ�เนิินงานในเรื่่�องดัังกล่่าว
ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบ

ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถแจ้้ง
เบาะแส ในกรณีีที่่�พบการประพฤติิที่่� ไม่่เหมาะสม
ขััดต่่อจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดี หรืือนโยบายการปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือพบมีีการกระทำำ�ผิิด
กฎหมาย หรืือข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ของบุุคคล  
หรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตามช่่องทางที่่� ได้้ระบุุไว้้นโยบายการ
รัับข้้อร้้องเรีียน โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ จะรัักษาข้้อมููล
ดัังกล่่าวไว้้เป็็นความลัับและจะปกป้้องผู้้�ร้้องเรีียน
ที่่�อยู่่�บนหลัักสุุจริิต

กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล29
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ความรับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย13
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ ย่่อมเกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลายกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า  
คู่่�ค้้า คู่่�แข่่งทางการค้้า เจ้้าหนี้้� ภาครััฐ พนัักงาน  
ไปจนถึึงชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�ม 
ย่่อมมีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นจึึงได้้
กำำ�หนดนโยบายความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของแต่่ละกลุ่่�มดัังนี้้�

13.1	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

นโยบาย

ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ใช้้สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของตน และมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด
ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำำ�นึงถึึงการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและให้้ผลตอบแทน
ที่่�เหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 บริหารจัดการและปฏิบัติหน้าท่ี โดยน�ำความรู ้และทักษะการบริหารมาประยุกต์ ใช้ 
อย่่างเต็็มความสามารถ ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ตลอดจนตััดสิินใจดำำ�เนิินการใด ๆ  
ด้้วยความระมััดระวัังรอบคอบ และเป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ
ผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม

2	 ไม่ด�ำเนินการใด ๆ  ในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกลุ่มบริษทัฯ

3	 รายงานสถานภาพทางการเงินและมิใช่การเงิน รวมถงึแนวโน้มในอนาคตของกลุ่มบริษัทฯ 
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน สม�่ำเสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจริง

4	 ไม่แสวงหาประโยชน์ ให้กับตนเองและผู้เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผย 
ต่่อสาธารณะและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลความลัับทางธุุรกิิจ อัันจะนำำ�มาซึ่่�งผลเสีียของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ต่่อบุุคคลภายนอก
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5	 เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นหน่ึงคนหรือหลายคนซึ่งถือหุ้นตามเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด  
สามารถเสนอเรื่่�องเพื่่�อบรรจุุเป็็นระเบีียบวาระการประชุุม หรืือเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�เห็็น
ว่่าเหมาะสม เพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาคััดเลืือกเป็็นกรรมการของบริิษััทฯ ได้้ล่่วงหน้้า 
ก่่อนการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนจะพิิจารณา
กลั่่�นกรองความเหมาะสม และนำำ�เสนอขอความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทฯ ต่่อไป

13.2	การปฏิบัติต่อลูกค้า

นโยบาย

มุ่่�งมั่่�นสร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าและประชาชนที่่�จะได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�ดีมีีคุุณภาพในระดัับราคาที่่�เหมาะสม และยกระดัับมาตรฐานให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
รวมทั้้�งรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีและยั่่�งยืืน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างต่อเน่ือง

2	 เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้องทันต่อเหตุการณ์
 และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

3	 ให้การรับประกันสินค้าและบรกิารภายใต้เ ง่ือนไขเวลาที่ เหมาะสม มีระบบการรับ 
ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับสิินค้้าบริิการและดำำ�เนิินการอย่่างดีีที่่�สุุด เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับ 
การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว

4	 ไม่ค้าก�ำไรเกินควร เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการในชนิดหรือ 
ประเภทเดีียวกััน และไม่่กำำ�หนดเงื่่�อนไขการค้้าที่่� ไม่่เป็็นธรรมต่่อลููกค้้า

5	 ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบัติได้  
ต้้องรีีบแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ ไข

6	 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  
เพ่ื่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและรัักษาความลัับของลููกค้้าอย่่างจริิงจัังและสม่ำำ��เสมอ  
รวมถึึงไม่่นำำ�ข้้อมููลของลููกค้้ามาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล31
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13.3	การปฏิบัติต่อคู่ค้า

นโยบาย

คำำ�นึงถึึงความเสมอภาคและความซื่่�อสััตย์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รัักษาผลประโยชน์์ร่่วมกัับ 
คู่่�ค้้า โดยการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกติิกาที่่�กำำ�หนดร่่วมกัันอย่่างเคร่่งครััด และมีี 
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 ไม่เรียกไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า

2	 ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด

3	 กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ จะต้องรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางแก้ ไขปัญหา โดยใช้หลักของความสมเหตุสมผล

4	 รักษาความลับของคู่ค้าอย่างจริงจังและสม�่ำเสมอ รวมถึงไม่น�ำข้อมูลของคู่ค้ามาใช ้
เพื่่�อประโยชน์์ตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

13.4	การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

นโยบาย

ปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าให้้สอดคล้้องกัับหลัักสากล ภายใต้้กรอบแห่่งกฎหมายเกี่่�ยวกัับ
หลัักปฏิิบััติิการแข่่งขัันทางการค้้า และยึึดถืือกติิกาของการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม

2	 ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยวิธกีารท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม

3	 ไม่ท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหา ให้ร้ายป้าย สีและโจมตีคู่แข่ง
โดยปราศจากมูลความจริง
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13.5	การปฏิบัติต่อเจ้าหน้ี

นโยบาย

ยึดึถือืแนวทางการปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็ธรรมตามเงื่่�อนไข และรับัผิดิชอบต่อ่เจ้า้หนี้้� รวมถึงึการชำำ�ระคืนื 
ตามกำำ�หนดเวลา

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้โดยเคร่งครัดทั้งในแง่การช�ำระคืน การดูแล 
หลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกัันและเงื่่�อนไขอื่่�น ๆ

2	 รายงานฐานะทางการเงินแก่เจ้าหน้ีตามข้อก�ำหนดในสัญญาเงินกู้อย่างถูกต้องครบถ้วน
และเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

3	 รายงานเจ้าหน้ีล่วงหน้า หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญาและร่วมกัน 
หาแนวทางแก้้ ไขปััญหาดัังกล่่าว เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�

13.6	การปฏิบัติต่อภาครัฐ

นโยบาย

ให้้ความสำำ�คัญกัับภาครััฐซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนด
แนวทางในการปฏิิบััติิต่่อภาครััฐในประเทศต่่าง ๆ ที่่�เข้้าไปลงทุุน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการดำำ�เนิิน
การที่่�อาจส่่งผลต่่อการกระทำำ�ที่่� ไม่่เหมาะสม

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 พึงด�ำเนินการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา เม่ือมีการติดต่อท�ำธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานรัฐ

2	 พึงตระหนักว่าในแต่ละท้องถิ่นหรือบางประเทศ อาจมีกฎหมายเง่ือนไข ข้ันตอน  
หลัักเกณฑ์์ วิิธีีปฏิิบััติิหรืือขนบธรรมเนีียมประเพณีีต่่าง ๆ  ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การให้้รางวััล การบริิจาคเงิิน การจ้้างงาน การต้้อนรัับ หรืือการจััดเลี้้�ยงพนัักงาน 
ของรััฐหรืือหน่่วยงานของรััฐที่่�แตกต่่างกััน

3	 พึงปฏิบัติตามกฎในแต่ละประเทศหรือท้องถิ่นท่ีเก่ียวข้องกับการว่าจ้างพนักงานของรัฐ 
ท้ังในกรณีที่ว่าจ้างเพ่ือมาเป็นท่ีปรึกษา หรือเป็นพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ โดยเง่ือนไข
ท่ีว่าจ้างต้องโปร่งใสและเหมาะสม
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4	 พึงหลีกเล่ียงการท�ำธรกรรมกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือสมาชิกครอบครัวของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเก่ียวกับสัญญาที่ท�ำกับรัฐ

5	 การท�ำความรู้จักหรือการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างภาครัฐและกลุ่มบริษัทฯ ในขอบเขต
ท่ีเหมาะสมสามารถท�ำได้ เช่น การพบปะพูดคยุในท่ีสาธารณะต่าง ๆ  การแสดงความยนิดี
ในวาระโอกาสเทศกาลหรือตามประเพณีปฏิบัติ

13.7	การปฏิบัติต่อพนักงาน

นโยบาย

มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรให้้ เป็็นองค์์กร 
แห่่งการเรีียนรู้้� เสริิมสร้้างวััฒนธรรม  
และบรรยากาศการทำำ�งาน ส่่งเสริิม 
การทำำ�งานเป็็นทีีม ให้้ผลตอบแทน 
ที่่�เป็็นธรรม ดููแลความปลอดภััยและ 
รัักษาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 
ใ ห้้ ค ว า ม สำำ�คั  ญ ต่่ อ ก า ร พัั ฒ น า  
ถ่่ายทอดความรู้้� และความสามารถ
ของพนัักงานรัับฟัังข้้อคิิดเ ห็็นและ 
ข้้อเสนอแนะจากพนัักงานทุุกระดัับ 
อย่่างเท่่า เทีียมและเสมอภาคกำำ�หนด และต่่อยอดการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กร  
ด้้วยตระหนัักว่่าพนัักงานทุุกคนเป็็นหนึ่่�งปััจจััยสำำ�คัญและมีีคุุณค่่า นำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็็จ 
ความก้้าวหน้้าและการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานและหลักการเก่ียวกับสิทธิ
มนุษยชนข้ันพ้ืนฐานตามเกณฑ์สากล โดยไม่แบ่งแยกถิ่นก�ำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว  
ศาสนา ความพิิการ ฐานะ ชาติิตระกููล สถานศึึกษา หรืือสถานะอื่่�นใดที่่�มิิได้้เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งให้้ความเคารพต่่อความเป็็นปััจเจกชนและศัักดิ์์�ศรีี
ของความเป็็นมนุุษย์์

2	 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์/เป้าหมายธุรกิจ  
และจััดวางระบบและกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้เทีียบเคีียงได้้กัับธุุรกิิจชั้้�นนำำ� 
โดยมีีความชััดเจน โปร่่งใส ยุุติิธรรมเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ
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3	 ผู้บังคับบัญชาทุกคนมีหน้าท่ีในการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงานของตน
ตามระบบและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษัทฯ และบริหารงาน 
โดยหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใด ๆ  ที่่� ไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคงในหน้้าที่่�
การงานของพนัักงาน

4	 การพฒันาทรพัยากรบุคคลเป็นเร่ืองขององค์กรผู้บังคบับัญชาและพนกังานทุกคน ดังน้ี

•	 องค์กรจะคัดสรรและสร้างคนดีคนเก่งท่ีมีพฤติกรรมในการท�ำงานอย่างมืออาชพี
และพฒันาความรู้ความสามารถให้มีประสิทธิภาพในหน้าทีท่ีร่บัผิดชอบอย่างต่อเนื่อง

•	 ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีวางแผนติดตามประเมินผลให้ข้อมูลป้อนกลับและสนับสนุน
การพัฒนาพนักงานอย่างเสมอภาค

•	 พนักงานมีโอกาสเท่าเทียมในการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง

5	 ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนักงาน โดยความก้าวหน้าในอาชีพ ผลตอบแทน และ 
แรงจูงูใจต่า่ง ๆ  ขึ้้�นอยู่่�กับัคุณุภาพ ผลสำำ�เร็็จของงาน ทัศันคติ ิและศักัยภาพของพนักังาน

6	 การแต่งต้ังและโยกย้าย รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษพนักงานกระท�ำด้วยความ
เสมอภาค สุจริตใจ และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม 
รวมท้ังการกระท�ำหรือการปฏิบัติของพนักงานน้ัน ๆ

7	 สนับสนุนการจัดต้ังกลุ่มชมรมของพนักงานภายในกลุ่มบริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ในกลุ่่�มพนัักงาน ตลอดจนการ 
จััดกิิจกรรมเชื่่�อมความสััมพัันธ์์กัับองค์์กรและชุุมชนภายนอก

8	 ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ท่ีดี ตลอดจนจัดการดูแลสถานท่ีท�ำงานให้ปลอดจากการใช้สารเสพติดและการ 
ดื่่�มแอลกอฮอล์์

9	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
พนกังานอยู่เสมอ และดแูลให้สถานท่ีท�ำงานปลอดจากการเล่นการพนันท่ีขัดต่อกฎหมาย

10	 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค  
โดยมีชี่อ่งทางให้พ้นักังานสามารถแจ้ง้เรื่่�องที่่�ส่อ่ไปในทางผิดิข้อ้บังัคับัการทำำ�งาน ระเบียีบ  
ข้้อกำำ�หนด คำำ�สั่่�ง ประกาศ หรืือกฎหมายได้้
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13.8	การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

นโยบาย

ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในด้้านความ
ปลอดภััย คุุณภาพชีีวิิต และการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตระหนัักถึึงคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนและสัังคม ทั้้�งพื้้�นที่่�โดยรอบโรงงาน
และในระดัับประเทศ แบ่่งปัันผลกำำ�ไรส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อตอบแทนและสร้้างสรรค์์ชุุมชนและสัังคม  
คำำ�นึงถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�จะมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการเริ่่�ม
ก่่อสร้้างโรงงาน การเลืือกเทคโนโลยีี ตลอดถึึงกระบวนการผลิิตและกระบวนการกำำ�จัด 
ของเสีีย รวมถึึงวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมที่่�จะส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 ค�ำนึงถงึทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อความเสียหายของสังคม ส่ิงแวดล้อม และคณุภาพชวิีตของประชาชน หรือเกิดน้อยท่ีสุด

2	 คืนผลก�ำไรส่วนหน่ึงเพื่อสร้างสรรค์สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างสม�่ำเสมอ

3	 ปลูกฝังจติส�ำนึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมให้เกิดข้ึนในหมู่
พนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง

4	 ให้ความส�ำคัญในการท�ำธรกรรมกับคู่ค้าท่ีมีเจตจ�ำนงเดียวกันกับบริษัทฯ ในเร่ือง 
ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

5	 เป็นผูน้�ำในการส่งเสริมการใช้และการอนรุกัษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์
ต่อส่วนรวมและชนรุ่นหลัง

6	 ถือเป็นหน้าที่และเป็นนโยบายหลักในการให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมของชุมชนและสังคม 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยมุ่งสร้างสรรค์
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนและกิจกรรม
สาธารณประโยชน์แก่ชุมชนท่ีด้อยโอกาสให้เป็นชุมชนท่ีเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้

7	 รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน เพื่อให้การตอบสนองและการพัฒนา
แนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

8	 อ�ำนวยประโยชน์ต่อสังคมทุกระดับท้ังในระยะใกล้และไกล
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9	 เข้าร่วมและสนับสนุนกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาสังคมและประเทศ  
ทั้้�งนโยบายรณรงค์์ป้้องกัันและนโยบายสร้้างเสริิม

10	 ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้การพฒันาทักษะทางการศกึษาของเยาวชนและประชาชนทัว่ไป  
รวมทั้้�งส่่งเสริิมการสร้้างจิิตสำำ�นึกการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม 
ในชุุมชน/สัังคมไทย

11	 ให้ข้อมูลทีถ่กูต้องสร้างความเข้าใจและรบัฟังปัญหาและผลกระทบอนัอาจเกิดข้ึนกับชมุชน
โดยรอบ เพ่ือจดัการแก้ไขได้อย่างทนัท่วงที อนัจะเป็นรากฐานของการอยู่ร่วมกนัระหว่าง
โรงงานและชุมชนอย่างไม่มีปัญหาขัดแย้งและเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน

12	 สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกิจกรรมของท้องถิ่นท่ี 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจ โดยคำำ�นึงถึึงความเหมาะสมและประโยชน์์ที่่�สังคมและชุุมชน
จะพึึงได้้รัับอย่่างยั่่�งยืืน

13.9	การให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามย  
สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ 

นโยบาย

ให้ค้วามสำำ�คัญต่อ่การบริหิารจััดการด้า้นคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั  
สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจในการปฏิิบััติิงานด้้วยมาตรฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง  
กำำ�หนดและทบทวนนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม 
และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1	 พนักงานทุกคนต้องด�ำเนินงาน โดยมีระบบบริหารคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย  
อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ
ประสิิทธิิผลและเกิิดคุุณค่่าสููงสุุดทั้้�งต่่อการปฏิิบััติิงาน ต่่อชีีวิิต ร่่างกาย ทรััพย์์สิิน  
และสิ่่�งแวดล้้อม

2	 ผู้บริหารพนักงานผู้ปฏิบัติงานสมทบและพนักงานของผู้รับจ้างจะต้องยึดถือและปฏิบัติ
งานให้เป็นไปตามกฎหมายนโยบายข้อก�ำหนดและมาตรฐานด้านคุณภาพ ความมั่นคง  
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด

กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล37
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ธุุรกิิจ

3	 กลุ่มบริษัทฯ จะด�ำเนินการทุกวิถีทาง เพ่ือควบคุมและป้องกันความสูญเสียในรูปแบบ
ต่าง ๆ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน 
การสูญหายหรือเสียหายในทรัพย์สิน การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติ
งานไม่ถูกวิธีและความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการรักษาสภาพแวดล้อม 
ในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยต่่อพนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานสมทบและพนัักงานของผู้้�รัับจ้้าง  
ทั้้�งนี้้� ถืือเป็็นหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงานในการรายงานการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
หรืืออุุบััติิการณ์์โดยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้

4	 กลุ่มบริษัทฯ จะจัดให้มีแผนควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉินในทุกพื้นท่ีปฏิบัติการ มีแผน 
จัดัการเหตุฉุุกุเฉินิและสภาวะวิิกฤตขององค์์กร เพ่ื่�อเตรีียมพร้้อมต่่อการจัดัการเหตุุฉุุกเฉิิน
ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น เพลิิงไหม้้ การหกล้้มหรืือรั่่�วไหลของน้ำำ��มัน ก๊๊าซ สารเคมีี  
หรืือของเสีีย และมีีการเตรีียมพร้้อมต่่อเหตุุวิิกฤตอื่่�น ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
หยุุดชะงััก เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

5	 กลุ่มบริษัทฯ จะจัดให้มีการประชาสัมพันธ์และส่ือสาร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และเผยแพร่่ข้้อมููลแก่่พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิงานสมทบและพนัักงานของผู้้�รัับจ้้าง ตลอดจน
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ทราบและเข้้าใจนโยบาย กฎ ระเบีียบ ขั้้�นตอน วิิธีีปฏิิบััติิ 
และข้้อควรระวัังต่่าง ๆ ทางด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม  
ตลอดจนนำำ�ไปยึึดถืือปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพ  
ทรััพย์์สิิน และสิ่่�งแวดล้้อม

6	 กลุ ่มบริษัทฯ จะส่งเสริมและปลูกฝังจิตส�ำนึกทางด้านคุณภาพ ความปลอดภัย  
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นวิิถีีดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วันของพนัักงาน

7	 กลุ ่มบริษัทฯ จะเข ้าไปมีส ่วนร ่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมในเ ร่ืองคุณภาพ  
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง การใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิต้้องให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของ 
สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนส่่งเสริิมกิิจกรรม
ทางสังัคมในการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติของคนในชุมุชนตามหลักัการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

8	 จัดต้ังให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีหน้าท่ีประเมินและเฝ้าระวังสถานะด้านความม่ันคง
ปลอดภัยตามระดับการเตือนภัยอย่างสม�่ำเสมอ
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การสนับสนุนการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 

นโยบาย

14

9	 พฒันาระบบการบริหารความม่ันคงปลอดภยัให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล
และให้มีการตรวจประเมินและทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ

10	 จัดให้มีการทดสอบและฝึกซ้อมข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินอย่างสม�่ำเสมอ 
และปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

11	 จัดให้มีทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอส�ำหรับการด�ำเนินการด้านความม่ันคง
ปลอดภัย

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามกฎหมายการป้้องกัันการผููกขาด หรืือกฎหมายการแข่่งขััน 
ทางการค้้า และสนัับสนุุนการแข่่งขัันทางการค้้าเสรีีและเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิหรืือเอาเปรีียบ  
โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายแข่่งขัันทางการค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�บริิษััทฯ 
เข้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจ อัันหมายความรวมถึึง กฎหมาย กฎ และระเบีียบใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายแข่่งขััน
ทางการค้้า ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ พึึงใช้้ความระมััดระวัังและปฏิิบััติิตามแนวทางที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

2	 การกระท�ำท่ีเป็นการควบรวมธุรกิจ (Merger 
Control) ท่ีอาจก่อให้เกิดการลดการแข่งขัน  
หรืือการผููกขาดในตลาดใดตลาดหนึ่่�ง เช่่น  
การรวมธุุรกิิจที่่�ผูกขาดการเข้้าซื้้�อทรััพย์์สิิน 
(Asset Acquisition) การเข้้าซื้้�อหุ้้�น (Stock 
Acquisition) การครอบงำ��กิจการ (Takeover)  

1	 “ผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาด” ตามเกณฑ์กฎหมาย
ของแต่ละประเทศ ต้องไม่กระท�ำการใด ๆ  
ที่่�อาจเข้้าข่่ายเป็็นการปฏิิบััติิทางการค้้าที่่� ไม่่
เป็็นธรรม (Abuse of Dominant Position) 
หรืือการใช้้อำำ�นาจเหนืือตลาดในทางมิิชอบ 
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ธุุรกิิจ15 การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  

และการต่่อต้้านการสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย

นโยบาย

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันตนเองไม่่ให้้ตกเป็็น
เครื่่�องมืือของกระบวนการฟอกเงิิน หรืือสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย จึึงได้้กำำ�หนดเป็็น
นโยบายอย่่างชััดเจน เพื่่�อเป็็นแนวทางการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิของบริษิัทัฯ และบริษิัทัในกลุ่่�ม ให้ค้วามสำำ�คัญั
ต่่อการสอดส่่องดููแลและให้้เบาะแสแก่่เจ้้าหน้้าที่่�  
เมื่่�อทราบถึึงการกระทำำ�ที่่� ไม่่เป็็นไปตามกฎหมาย  
รวมถึึงดููแลให้้มีีการบัันทึึกรายการและข้้อเท็็จจริิง 
ทางการเงิิน หรืือทรััพย์์สิินต่่าง ๆ  ให้้ถููกต้้องเป็็นไป
ตามที่่�กฎหมายภายในประเทศและระหว่่างประเทศ
กำำ�หนด

NO!!
MONEY 

LAUNDERING

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

1	 ในการติดต่อลูกค้า หรือคู่ค้า ควรตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า หรือคู่ค้า เพื่อทราบข้อมูล 
พื้้�นฐาน เช่่น กรรมการผู้้�มีอำำ�นาจลงนาม ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ในทอดแรกตั้้�งแต่่ร้้อยละสามสิิบ หรืือตาม 
หลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมาย กฎ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด วััตถุุประสงค์์และเจตนารมณ์์ของความ
สััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของลููกค้้า โดยอาจตรวจสอบจากเอกสารทางราชการ หรืือองค์์กรอิิสระ 
ที่่�เชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อขจััดข้้อสงสััยและเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันมิิให้้ถููกใช้้เป็็นตััวกลางในการฟอกเงิินหรืือ 
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายได้้ 

หรืือการลงทุุนไขว้้ในหุ้้�นหรืือทรััพย์ส์ินิ (Cross 
Investment) การร่ว่มลงทุุน (Joint Ventures)  
หรืือการเป็็นกรรมการร่่วมในกลุ่่�มบริิษััทฯ  
(Interlocking Directorate) เป็็นต้้น ต้้องให้้ 
ที่่�ปรึึกษาหรืือผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย
แข่่งขัันทางการค้้าตรวจสอบกระบวนการ 
ทางกฎหมายที่่�จำำ�เป็็น ก่่อนมีีการดำำ�เนิินการ
ดัังกล่่าว ก่่อนทำำ�การควบรวมกิิจการใด ๆ 

3	 ห้ามประกอบธุรกิจท่ีเป็นการตกลงร่วมกันใน 
การผููกขาด จำำ�กัด หรืือลดการแข่่งขััน (Hardcore  
Cartel หรืือ Non-Hardcore Cartel) 

4	 ห้ามกระท�ำพฤติกรรมใด ๆ ที่เป็นการปฏิบัติ
ทางการค้าท่ี ไม่เป็นธรรม (Unfair Trade 
Practices) แม้ว่าจะมิได้อยู ่ในฐานะท่ีเป็น 
ผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาดก็็ตาม 

5	 ห้ามกระท�ำการท่ีเป็นตกลงร่วมกันระหว่าง 
ผู้้�ประกอบการรายอื่่�น (ทั้้�งในและต่่างประเทศ)  
อัันจะก่่อให้้เกิิดข้้อจำำ�กัดด้้านการแข่่งขัันและ
ส่่งผลกระทบร้้ายแรงต่่อระบบเศรษฐกิิจและ 
ผู้้�บริิโภค
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16 แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการชดเชยกรณีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับความ
เสีียหายจากการละเมิิดสิิทธิ

2	 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิท่ีก�ำหนดไว้ท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

3	 หลีกเล่ียงการกระท�ำการใด ๆ  เพ่ือปกปิดหรืออ�ำพรางลักษณะที่แท้จริง เช่น แหล่งที่ต้ัง การจ�ำหน่าย  
การโอน การได้้สิิทธิิใด ๆ ซึ่่�งทรััพย์์สิินที่่�เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ความผิิดตามกฎหมาย ว่่าด้้วยเรื่่�อง 
การป้อ้งกันัและปราบปรามการฟอกเงินิและการต่อ่ต้า้นการสนับัสนุนุทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ย  
เพื่่�อให้้ดููเสมืือนว่่าเป็็นทรััพย์์สิินที่่� ได้้มาโดยถููกต้้องตามกฎหมาย รวมถึึงพฤติิกรรมการสนัับสนุุน
ช่่วยเหลืือตามกรณีีดัังกล่่าวข้้างต้้นด้้วย 

4	 พึงระมัดระวังการติดต่อท�ำธรกรรมกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่ต้องสงสัยว่าอาจกระท�ำความผิด
ตามกฎหมายการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย เช่น กระท�ำความผิด 
เกี่่�ยวกัับ ยาเสพติิด ความผิิดเกี่่�ยวกัับเพศ (เช่่น การค้้าหญิิงและเด็็ก การค้้าประเวณีี) ความผิิด
เกี่่�ยวกัับการฉ้้อโกงประชาชน ความผิิดเกี่่�ยวกัับการยัักยอกหรืือฉ้้อโกงทางธุุรกิิจในสถาบััน 
การเงิิน ความผิิดต่่อตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ราชการ ความผิิดเกี่่�ยวกัับการกรรโชกหรืือรีีดทรััพย์์หรืือ 
การกระทำำ�ลักษณะคล้า้ยคลึงึกันัอันัเป็น็การผิิดกฎหมาย ความผิิดเกี่่�ยวกับัการลักัลอบหนีศีุลุกากร
ตามกฎหมายว่่าด้้วยศุุลกากร ความผิิดเกี่่�ยวกัับการก่่อการร้้ายตามประมวลกฎหมายอาญา  
ความผิิดเกี่่�ยวกัับการพนัันเฉพาะกรณีีเป็็นผู้้�จัดให้้มีีการเล่่นการพนััน ความผิิดเกี่่�ยวกัับการ 
เลืือกตั้้�ง และความผิิดเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ เป็็นต้้น 

5	 ควรตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีของลูกค้าจากสถาบันการเงิน เพ่ือให้ทราบว่าลูกค้าเป็นผู้รับ 
ประโยชน์์ที่่�แท้้จริิง (Beneficial Owner) มิิใช่่การใช้้ชื่่�อปลอม นามแฝง หรืือแสดงหลัักฐาน 
อัันเป็็นเท็็จเพื่่�อปกปิิดความเกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อการร้้าย การค้้ายาเสพติิดหรืืออื่่�น ๆ รวมถึึงควร 
มีกีระบวนการคัดักรองลูกูค้า้ โดยพิิจารณาจากปัจัจัยัพื้้�นฐานสำำ�คัญั ๆ  เช่น่ ปัจัจัยัด้า้นกลุ่่�มประเทศ  
ด้้านมาตรการระหว่่างประเทศ หรืือแหล่่งรายได้้หลัักของลููกค้้า ฯลฯ เพื่่�อจััดลำำ�ดับความเสี่่�ยง  
รวมทั้้�งมีีขั้้�นตอนในการทบทวนบััญชีีรายชื่่�อลููกค้้าและปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ เพื่่�อลดผล 
กระทบต่่อการวางแผนธุุรกิิจ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแนวทางคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�มีส่่วนได้้
เสีียที่่� ได้้รัับความเสีียหายจากการละเมิิดสิิทธิิอััน
เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดย
จะพิิจารณาชดเชยค่่าเสีียหายให้้ ไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตรา
ที่่�กฎหมาย
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จรรยาบรรณของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
สารบััญ

จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ

จรรยาบรรณของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1.	 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และมีความเป็นมืออาชีพ 

2.	 เปิดเผยข้อมูลท่ีจ�ำเป็นอย่างครบถ้วน โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ สิทธิและความเท่าเทียมกัน
ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง

3.	 เปิดโอกาสให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและสอบถามข้อมูลได้

4.	 รักษาความลับของบริษัทฯ และไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้เก่ียวข้องโดยใช้ข้อมูล
ใด ๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะชน 

5.	 หม่ันศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

6.	 งดเว้นการตอบข้อซักถามที่เกี่ยวข้องกับผลประกอบการแก่นักลงทุนหรือนักวิเคราะห์ 14 วัน  
(ปฏิิทิิน) ก่่อนการรายงานผลประกอบการ (Silent Period)

7.	 ห้ามผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์และบัญชีบริหารซื้อหรือขายหุ้นของ 
บริิษััทฯ 14 วััน (ปฏิิทิิน) ก่่อนวัันประกาศผลประกอบการจนถึึง 1 วััน (ปฏิิทิิน) หลัังวัันประกาศ
ผลประกอบการ
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จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ผลิิต / จััดหาสิินค้้า  
วััตถุุดิิบและการบริิการ

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

1.	 สิทธิมนุษยชนและแรงงาน

1.1	 ผู้ผลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบและบริการ ควรให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและมีการ
ปฏิบัติต่อพนักงานของตนอย่างเป็นธรรม ตามมาตรฐานสากล และกฎหมาย

1.2	 ผู้ผลิต/จดัหาสินค้า วัตถดุบิและบริการ จะต้องด�ำเนินธรุกิจโดยปราศจากการใช้แรงงาน
บังคับ และจะต้องไม่มีการใช้แรงงานไม่สมัครใจ

1.3	 ผู้ผลิต/จดัหาสินค้า วัตถดุบิและบริการ จะต้องด�ำเนินธรุกิจโดยปราศจากการใช้แรงงาน
เด็ก และต้องปฎิบัติตามกฎหมายแรงงานเด็กหรือเยาวชนท่ีบังคับใช้

1.4	 ผู้ผลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบและบริการ จะต้องด�ำเนินธุรกิจโดยปราศจากการเลือก
ปฎิบัติในการจ้างงานด้วยเง่ือนไขของเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา อายุ ความพิการ ฯลฯ

2.	 ความปลอดภัย อาชีวอนามย และสิ่งแวดล้อม 

2.1	 ผู้ผลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบและบริการ ควรมีความรับผิดชอบและมุ่งม่ันในการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2	 ผู้ผลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบและบริการ จะต้องปฎิบัติตามกฎหมายว่าด้วยความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม ท่ีบังคับใช้อย่างเคร่งครัด 

2.3	 ในระบบการผลิตของผู้ผลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบและบริการ จะต้องม่ันใจว่ามีการ 
ติิดตั้้�งระบบกำำ�จัดและจััดการของเสีีย การปล่่อยมลพิิษทางอากาศและการระบายน้ำำ��ทิ้้�ง 
ที่่�เหมาะสม ปลอดภััย และมีีการตรวจสอบคุุณภาพอยู่่�เสมอ 

2.4	 ผู้ผลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบและบริการ จะต้องจัดหาสถานท่ีท�ำงานท่ีปลอดภัยและ  
มีีสุุขอนามััยให้้แก่่พนัักงานของตน รวมถึึงจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล 
ให้้แก่่พนัักงานของตนอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม
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จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ผลิิต / จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบและการบริิการ

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
สารบััญ

จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ

3.	 จริยธรรมและการปฎิบัติตามกฎหมาย 

3.1	 ผู้ผลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบและบริการ จะต้องด�ำเนินธุรกิจด้วยคุณธรรม จริยธรรม
และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

3.2	 ผู้ผลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบและบริการ จะต้องด�ำเนินธุรกิจโดยปราศจากการให้สินบน/ 
ทุุจริิตทุุกรููปแบบ 

3.3	 ผู้ผลิต/จดัหาสินค้า วัตถดุบิและบริการ จะต้องด�ำเนนิธุรกิจด้วยการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

3.4	 ผู้ผลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบและบริการ ต้องมีการจัดการบันทึกทางธุรกิจและบัญช ี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน พร้้อมที่่�จะจััดส่่งให้้ตรวจสอบ
เมื่่�อมีีการร้้องขอ 

3.5	 ผู้ผลิต/จัดหาสินค้า วัตถุดิบและบริการ จะต้องปกป้องข้อมูลความลับของบริษัทฯ

ในกรณีีผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบ และบริิการ ปฏิิบััติิขััดต่่อจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจดัังกล่่าว 
ขั้้�นต้้น บริิษััทฯ อาจพิิจารณาออกจดหมายแจ้้งเตืือน และขอสงวนสิิทธิิในการระงัับหรืือยกเลิิก 
การทำำ�ธุุรกรรมตามดุุลพิินิจของบริิษััทฯ และผู้้�ผลิิต/จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบ และบริิการ ไม่่สามารถ 
เรีียกร้้องใด ๆ จากบริิษััทฯ ได้้
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	Human Rights
	Safety
	Ethics



การรัับข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ด้้วย บริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล จำำ�กััด (มหาชน) คาดหมายให้้พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทุุกคน 
ร่่วมกัันสอดส่่องดููแลเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย  
กฎ ระเบีียบ และสอดคล้้องตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยสนัับสนุุน
ให้้มีีการรายงานโดยสุุจริิตถึึงการปฏิิบััติิที่่�ขััดหรืือสงสััยว่่าจะขััดต่่อหลัักการต่่าง ๆ ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา
ตามลำำ�ดัับชั้้�น หรืืออาจขอคำำ�ปรึึกษาจากหน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานกิิจการองค์์กร 
และเลขานุุการบริิษััท โดยข้้อมููลดัังกล่่าว บริิษััทฯ จะถืือเป็็นข้้อมููลความลัับ

นอกจากนี้้� พนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถส่่งข้้อร้้องเรีียนเมื่่�อพบพฤติิกรรมที่่� ไม่่เหมาะสมหรืือ
ขััดต่่อจรรยาบรรณธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ พร้้อมเอกสารหลัักฐานประกอบการพิิจารณา ไปยััง 
ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนตามขั้้�นตอนที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบ 
และพิิจารณา

ทุุกข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีหลัักฐานชััดเจนจะได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเสมอภาค โปร่่งใสและเอาใจใส่่ รวมทั้้�งให้้
ความเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย โดยมีีการกำำ�หนดระยะเวลาสอบสวนอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� ทุุกข้้อร้้องเรีียน 
ตลอดจนข้้อมููลของผู้้�ร้อ้งเรียีน หรือืพยานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะถููกปิดิเป็น็ความลับั และได้้รับัความคุ้้�มครอง 
เพื่่�อไม่่ให้้ถููกการกลั่่�นแกล้้งทั้้�งในระหว่่างการสอบสวนและภายหลัังการสอบสวน
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นโยบายต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชัน 
กลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล
นโยบาย

บริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“กลุ่่�มบริิษััทฯ”) มีีวััตถุุประสงค์์และ 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ธุุรกิจิโดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการต่อ่ต้า้นทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
ว่่าด้้วย การป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Fraud and Corruption) การให้้หรืือรัับสิินบน  
(Bribery) ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานภาคเอกชน 
ตลอดจนสนัับสนุุนและส่ง่เสริมิให้บุ้คุลากรทุุกระดัับมีีจิติสำำ�นึกในการต่อ่ต้า้นทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัทุกุรูปูแบบ

คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงได้้ให้้มีีการจััดทำำ�นโยบายนี้้�ขึ้้�น โดยให้้ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดี (Corporate Governance Policy) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า กลุ่่�มบริิษััทฯ  
มีีการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้ ตลอดจนเพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน  
ลูกูจ้า้ง ตลอดจนบุคุคลใดๆ ที่่�กระทำำ�การเพื่่�อประโยชน์ข์องกลุ่่�มบริษิัทัฯ ยึดึถือืนโยบายนี้้�เป็น็บรรทัดัฐาน
ในการปฏิิบััติิงาน และถืือว่่าการกระทำำ�ใด ๆ ที่่� ไม่่เป็็นตามนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับโทษ 
ทางวิินััยและตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นิิยาม

การทุจริิต หมายถึึง การกระทำำ�ใด ๆ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ที่่�มิควรได้้โดยชอบด้้วยกฎหมายสำำ�หรัับ
ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น โดยหมายรวมถึึง การยัักยอก การตกแต่่งบััญชีี และการคอร์์รััปชััน 

คอร์์รััปชััน หมายถึึง การกระทำำ�ใด ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเสนอ การให้้คำำ�มั่่�นสััญญา การขอ การเรีียกร้้อง  
การให้้หรืือรัับทรััพย์์สิินหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือบุุคคลอื่่�นใดที่่�ทำำ�ธุุรกิิจ 
กัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อให้้บุุคคลดัังกล่่าวปฎิิบััติิหรืือละเว้้นการปฎิิบััติิหน้้าที่่�  
หรืือเพื่่�อให้้ ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์์อื่่�นใดที่่� ไม่่เหมาะสมทางธุุรกิิจ ยกเว้้นกรณีีที่่�กฎหมาย 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ขนบธรรมเนีียมประเพณีีท้้องถิ่่�น หรืือจารีีตทางการค้้าให้้กระทำำ�ได้้

การให้้หรืือรัับของขวััญ หมายถึึง การให้้หรืือรัับเงิิน สิ่่�งของ ค่่าตอบแทน หรืือผลประโยชน์์ใดๆ

การเลี้้�ยงรัับรอง และการบริิการต้้อนรัับ หมายถึึง การใช้้จ่่ายสำำ�หรัับเลี้้�ยงรัับรองทางธุุรกิิจ อาทิิ  
การเลี้้�ยงรัับรองเป็็นอาหารและเครื่่�องดื่่�ม การเลี้้�ยงรัับรองในรููปแบบกีีฬา และการใช้้จ่่ายใด ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ หรืือเป็็นจารีีตทางการค้้า รวมถึึงการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจทางธุุรกิิจ
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การบริิจาคและการสนัับสนุุน หมายถึึง การให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการ  
แก่่ผู้้�ขอรัับการสนัับสนุุนหรืือขอบริิจาค โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจััดทำำ�สาธารณประโยชน์์แก่่สัังคม  
หรืือเพื่่�อส่่งเสริิมธุุรกิิจและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของกลุ่่�มบริิษััทฯ

การช่่วยเหลืือทางการเมืือง หมายถึึง การให้้ทรััพย์์สิิน เงิิน สิ่่�งของ สิิทธิิหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด  
เพื่่�อเป็็นการช่่วยเหลืือ หรืือสนัับสนุุน หรืือเพื่่�อประโยชน์์อื่่�นใด แก่่พรรคการเมืือง นัักการเมืือง หรืือ
บุุคคลที่่�มีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องทางการเมืือง ตลอดจนกิิจกรรมทางการเมืือง ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หมายถึึง การกระทำำ�ใด ๆ ที่่�จะทำำ�ให้้ตนมีีส่่วนได้้เสีียหรืือขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์กัับกลุ่่�มบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการติิดต่่อกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางการค้้าของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
หรืือจากการใช้้โอกาสหรืือข้้อมููลที่่� ได้้รัับรู้้�จากการเป็็นพนัักงานในการหาประโยชน์์ส่่วนตนและการ 
ทำำ�ธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับกลุ่่�มบริิษััทฯ หรืือการทำำ�งานอื่่�นนอกเหนืือจากงานของกลุ่่�มบริิษััทฯ ซึ่่�งส่่งผล 
กระทบต่่องานในหน้้าที่่�

ค่่าอำำ�นวยความสะดวก หมายถึึง ค่่าใช้้จ่่ายจำำ�นวนเล็็กน้้อยที่่�จ่่ายแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐอย่่างไม่่เป็็น
ทางการ และเป็น็การให้เ้พียีงเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ เจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐจะดำำ�เนินิการตามกระบวนการหรืือเป็น็การ
กระตุ้้�นให้้ดำำ�เนิินการรวดเร็็วขึ้้�น โดยกระบวนการนั้้�นไม่่ต้้องอาศััยดุุลพิินิิจของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ และเป็็นการ
กระทำำ�อัันชอบด้้วยหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐผู้้�นั้้�น รวมทั้้�งเป็็นสิิทธิิที่่�นิิติิบุุคคลพึึงจะได้้ตามกฎหมาย 
อยู่่�แล้้ว เช่่น การขอใบอนุุญาต การขอหนัังสืือรัับรอง และการได้้รัับการบริิการสาธารณะ เป็็นต้้น

พนัักงานรััฐ หมายถึึง ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งการเมืือง ข้้าราชการหรืือพนัักงานส่่วนท้้องถิ่่�นซึ่่�งมีีตำำ�แหน่่งหรืือ
เงิินเดืือนประจำำ� พนัักงานหรืือบุุคคลผู้้�ปฏิิบััติิงานในรััฐวิิสาหกิิจหรืือหน่่วยงานของรััฐ ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น
และสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นซึ่่�งมิิใช่่ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมืือง เจ้้าพนัักงานตามกฎหมายว่่าด้้วยลัักษณะ
ปกครองท้้องที่่� และให้้หมายความรวมถึึงกรรมการ อนุุกรรมการ ลููกจ้้างของส่่วนราชการ รััฐวิิสาหกิิจ  
หรืือหน่่วยงานของรััฐ และบุุคคลหรืือคณะบุุคคลซึ่่�งใช้้อำำ�นาจหรืือได้้รัับมอบหมายให้้ใช้้อำำ�นาจทาง 
การปกครองของรััฐในการดำำ�เนิินการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งตามกฎหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดตั้้�งขึ้้�นในระบบ
ราชการ รััฐวิิสาหกิิจ หรืือกิิจการอื่่�นของรััฐ

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง หมายถึึง คู่่�สมรส บุุตร บิิดามารดา พี่่�น้้อง ญาติิสนิิท ของกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ทุุกระดัับของบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�ม

บริิษััทฯ หมายถึึง บริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน)

กลุ่่�มบริิษัทั โกลบอลกรีีนเคมิิคอล หมายถึึง บริิษัทั โกลบอลกรีีนเคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษัทัย่อ่ย
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หลัักการ

กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง ตลอดจนบุุคคลใด ๆ  ที่่�กระทำำ�การเพื่่�อประโยชน์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
มีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบว่่าด้้วยเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ตลอดจน 
คู่่�มือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบาย ข้้อบัังคัับ แนวปฏิิบััติิ และแนวทาง 
ที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ ปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ของตนด้้วยความโปร่่งใส ไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�เป็็นการ 
แสดงถึงึเจตนาว่า่เป็น็การทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั และห้า้มไม่ใ่ห้เ้รียีกร้อ้ง ดำำ�เนินิการ หรืือยอมรับัการคอร์ร์ัปัชันั  
เพื่่�อประโยชน์ต์่อ่ตนเองหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งเพื่่�อนและคนรู้้�จักั และพร้อ้มรับัการตรวจสอบการปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่�จากผู้้�มีหน้้าที่่�ตรวจสอบหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดเวลา ทั้้�งนี้้� บริิษััทย่่อยสามารถพิิจารณา
นำำ�นโยบายและมาตรการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ ไปประยุุกต์์ใช้้ ได้้ตามความเหมาะสม

แนวปฏิบัติ / มาตรการด�ำเนินการของบริษัทฯ

1.	 บริษัทฯ แต่งต้ังคณะท�ำงานส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั เพ่ือท�ำหน้าท่ีด�ำเนินการ 
ให้้มาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตามที่่�
บริิษััทฯ ได้้ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector Collective Action against Corruption: CAC) 

2.	 บริษัทฯ มีกระบวนการทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุงมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน  
และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อเป็็นการวััดประสิิทธิิผล ปรัับปรุุง 
และพััฒนามาตรการให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

3.	 บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน และมีมาตรการป้องกันความเสี่ยง 
ทั้้�งด้า้นการปฏิบิัตัิงิาน (Operational Control) ด้า้นสภาพแวดล้อ้ม (Environment Control) 
และด้้านการเงิิน การบััญชีี และการเก็็บรัักษาเอกสาร (Financial Control)
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4.	 บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบระบบการควบคมุภายในเกีย่วกับข้ันตอนการบันทกึรายงาน
ทางการเงิน กระบวนการท�ำบัญชีและการเก็บรักษาข้อมูล รวมท้ังมีข้ันตอนการรายงาน
ประเด็นที่พบจากการตรวจสอบภายในอย่างเร่งด่วน ต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ 
บริิษััทฯ

5.	 บริษัทฯ มีความเป็นกลางทางการเมือง และไม่มีนโยบายให้การสนับสนุนทางการเงิน  
ทรััพยากร หรืือทรััพย์์สิินอื่่�นใด ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมแก่่นัักการเมืือง หรืือ
พรรคการเมืือง หรืือกลุ่่�มพลัังทางการเมืืองใด ๆ เพื่่�อผลประโยชน์์ของนัักการเมืือง หรืือ
พรรคการเมืือง หรืือกลุ่่�มพลัังทางการเมืืองนั้้�น ๆ

6.	 บริษัทฯ ไม่มีโยบายจ่ายเงินค่าอ�ำนวยความสะดวกในรูปแบบใด ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
โดยจะไม่ด�ำเนินการใด ๆ และไม่ยอมรับการกระท�ำใด ๆ เพ่ือแลกกับการอ�ำนวยความสะดวก
ในการด�ำเนินธุรกิจ

7.	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดจ้างพนักงานรัฐอย่างเหมาะสม ชัดเจน  
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้กระบวนการดัังกล่่าวเป็็นการตอบแทนการได้้มาซึ่่�งผลประโยชน์์ ใด ๆ  
รวมทั้้�งมีีมาตรการการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจ้้างพนัักงานรััฐให้้สาธารณชนทราบ  
เพื่่�อความโปร่่งใส 

8.	 บริษัทฯ มีนโยบายและกระบวนการบริหารบุคคล ด้านการสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากร  
การประเมิินผลงาน การให้้ผลตอบแทน และการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ที่่�สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�น 
ด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

9.	 บริษัทฯ จะไม่ลดต�ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรท่ีปฏิเสธการทุจริต 
และคอร์์รััปชััน แม้้ว่่าการกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ โดยมีี
กระบวนการสื่่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบอย่่างชััดเจน

10.	บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมมาตรการและความรู ้เก่ียวกับการต่อต้านคอร์รัปชันแก ่
บุุคลากรของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง
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นโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี
สารบััญ

จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ

บทลงโทษ

1.	 บริษัทฯ ก�ำหนดบทลงโทษกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 
ต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์์รัปัชันั ซึ่่�งมาตรการลงโทษโดยการให้อ้อกจากตำำ�แหน่ง่สำำ�หรับักรรมการ  
หรืือการลงโทษตามข้้อกำำ�หนดว่่าด้้วย การดำำ�เนิินการทางวิินััยสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
และดำำ�เนิินการตามกฎหมาย กฎ หรืือระเบีียบ รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การกระทำำ�ความผิิดดัังกล่่าว

2.	 กรณีผู้ที่เก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัทฯ หรือลูกค้า คู ่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ไม่ปฏิบัติตาม
มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน กลุ่มบริษัทฯ อาจพิจารณายกเลิกการท�ำธรกรรม
ใด ๆ กับผู้เก่ียวข้อง หรือ ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจดังกล่าว 

11.	บริษัทฯ มีการสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และแนวปฎิบัติไปยังบริษัทย่อย 
บริษัทร่วม บริษัทอื่นท่ีบริษัทฯ มีอ�ำนาจควบคุม ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วน
ได้เสีย รวมทั้งสาธารณชน ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อทราบและน�ำมาตรการ
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันไปปฎิบัติ

12.	บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน เร่ือง การรับ-ให้ของขวัญ  
การเลี้้�ยง หรืือประโยชน์์อื่่�นใด (No Gift Policy) ของกลุ่่�มบริิษััท โกลบอลกรีีนเคมิิคอล 
เพื่่�อให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ ใช้้เป็็นแนวทาง และสามารถปฎิิบััติิตนได้้อย่่างถููกต้้อง

13.	การด�ำเนินการตามนโยบายน้ี ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีบริษัทฯ ก�ำหนดไว้ในคู่มือการก�ำกับ
ดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึง ระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับ ข้อก�ำหนด และ
แนวทางท่ีบริษัทฯ ได้ก�ำหนดไว้

14.	บริษัทฯ ทบทวนนโยบายฉบับน้ีอย่างสม�่ำเสมอทุก 3 ปี ซึ่งสอดคล้องกับการเตรียมการเพ่ือ
ขอรับรองการเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 
หรือตามระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง โดยเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ
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Business Code of Conduct

บริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จำกัด (มหาชน)
เลขที่ 555/1 ศูนย�เอนเนอร�ยี่คอมเพล็กซ� อาคารเอ ชั้น 4 ถนนว�ภาวดีรังส�ต 
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท� : +66 (0) 2558-7300
โทรสาร : +66 (0) 2558-7301
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